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Volgens onze gegevens heeft u recent de Lexus dealer bezocht voor de aankoop van uw nieuwe
auto. Omdat wij de mening en ervaring van onze klanten op prijs stellen, kunt u binnenkort
benaderd worden door onderzoeksbureau &Beyond uit Rotterdam.

Namens Lexus Nederland zal het bureau u vragen deel te nemen aan een groepsdiscussie van
ongeveer 2 uur met andere Lexus rijders in Den Bosch op 19 mei aanstaande. Tijdens deze

_bijeenkomst gaan we in op uw ervaringen bij de Lexus dealer. Lexus initieert deze
groepsdiscussies met als doel de dienstverlening beter af te stemmen op de behoeften van onze
klanten.

Wij zouden het zeer waarderen als u mee kunt doen aan dit onderzoek.
Als blijk van onze waardering ontvangt u als dank voor uw deelname een VVV-iris cheque, ter
waarde van € 50,-.

Wilt u niet meedoen of past de dag en tijd u niet, dan kunt u dit aangeven als u door &Beyond
benaderd wordt. Hier hebben we uiteraard alle begrip voor.

U kunt het ons ook laten weten via het nummer (wij zijn op werkdagen bereikbaar
van 9:00u tot 17:00u), maar u kunt ons ook mailen via

Past de dag en tijd niet, dan is deelname aan een andere sessie, vanwege organisatorische
redenen helaas, niet mogelijk.

Wij hopen dan ook dat u wilt participeren in dit onderzoek.

Met vriendelijke groeten,
LOUWMAN & PARQUI B.V./Lexus Nederland

manager Informatie Center Lexus
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