
Volg nr. Datum Gebruiker Reactie

1 15-mrt-24 CBRX450H

Goedenav ond allen, Sinds nov ember v an het af gelopen jaar rij ik in een hele f ijne RX450h President uit 2009. Auto bev alt top en door mijn lange woon-werk af stand v liegen de km’s erop. Dit betekent dat ik ov er een ruime 2 maanden v oor onderhoud naar de dealer moet. Er zijn al wat 

topics gewijd aan v erschillende dealers en of  de Lexus dealer wel noodzakelijk is v oor onderhoud, maar ov eral hoor en zie ik wisselende v erhalen. De dichtstbijzijnde dealer is v oor mij Louwman in Arnhem, waar ik ook een aankoopkeuring heb gedaan. Vriendelijke receptioniste, maar ze 

had geen technische kennis en moest v erv olgens wel de uitslag v an de aankoopkeuring op mij ov erbrengen. Nadat de monteur haar uitleg had gegev en probeerde ze dit v erv olgens aan mij door te gev en. Technische v ragen v anuit mijn kant konden hierdoor niet echt beantwoord 

worden. Ik zou daarna nog teruggebeld worden ov er een andere v raag, maar nooit meer wat gehoord. Nu hoor ik ov er Louwman niet alleen positiev e v erhalen en de eerste indruk bij mij is ook niet waanzinnig. Daarom twijf el ik om richting Lexus Zwolle te gaan (qua reistijd 15 minuten 

extra), of  naar Lexus Enschede (werk daar in de buurt). Heef t iemand/hebben jullie erv aring met een v an deze of  beide dealers? En dit zijn allebei geen Louwman dealers toch? Het is niet zo dat ik nooit naar Arnhem zou gaan, maar ben ev en nieuwsgierig naar alternatiev en. Omdat de 

RX nu nog in de garantie zit wil ik graag het onderhoud nog ev en bij Lexus houden. Ik las dat lang niet iedereen zijn/haar Lexus bij de merkdealer in onderhoud heef t, wat logisch is met de uurtariev en die gerekend worden. Dus, erv aringen zijn welkom & alv ast dank! 

2 16-mrt-24 Stev e070 Ik heb indertijd mijn ct200 gekocht en laten onderhouden door lexus zwolle (v an leussen). Ik kan alleen maar positief  zijn ov er deze dealer. Goede (af ter)sales serv ice en zeer serv ice gericht. 

3 16-mrt-24 Romke

Ik denk dat de erv aring met een dealer heel sterk af hangt v an degene die je daar te woord staat en wat het onderwerp is. Soms krijg je een uitstekend antwoord v an iemand die duidelijk ter zake kundig is en soms zal het antwoord tegen v allen. Op basis v an een enkele erv aring een 

dealer beoordelen, is dan ook niet echt zinv ol en misschien ook niet helemaal f air. Ov eral werken mensen, de een wat meer deskundig dan de ander. Bij ontev redenheid of  wanneer je teleurgesteld bent in je v erwachting, maak je dat best duidelijk bij het betref f ende bedrijf  om ze indien 

gewenst in staat te stellen zaken te v erbeteren. Het publiekelijk "beoordelen" v ia bijv oorbeeld een f orum, zal waarschijnlijk niet echt bijdragen tot v erbetering in de toekomsrt. 

4 16-mrt-24 Sam_IS300h
Mijn erv aring met het serv icepersoneel is ook wisselend. De ene begon ov er de multiriem v an een CT controleren, terwijl de ander mij weer prima iets kloppend kon uitleggen. Persoonlijk kijk ik v ooral naar de kwaliteit v an de werkplaats, daar draait het (v oor mij) uiteindelijk om. Dat is in 

mijn ogen meer dan in orde, dus daarom blijf  ik mijn dealer bezoeken. 

5 16-mrt-24 D43m0n

Ik heb 10 jaar erv aring met die dealer. Helaas is de geweldige receptionist/serv ice adv iseur die ze daar hadden ergens anders gaan werken sinds af gelopen najaar. Die man v ond ik zeer f ijn en echt waarde toev oegen aan de belev ing v oor de klant. Ik heb tot op heden een keer contact 

gehad na zijn v ertrek en ik kan niet anders zeggen dat ik hem graag terug zie komen op zijn oude plek. Ik moet wel zeggen dat de af tersales ev entuele klachten wel serieus neemt. Je moet dan wel de moeite nemen om dit bij ze aan te kaarten maar dan komen ze je wel tegemoet. Maar 

ook hier moet je zelf  wel alert zijn op wat je denkt dat nodig is en wat er daadwerkelijk gedaan wordt. Controleer dat achteraf  (v oor zov er mogelijk) wel. Het f eit dat v eel personeel daar al jaren werkt doet mij v ermoeden dat men er met plezier werkt en dat dit zich v ertaald naar omgang 

met klanten. Dat zie ik bij andere (merk)dealers wel eens anders hoor; kom je er na een jaar v oor onderhoud bijv oorbeeld, v eel nieuwe gezichten. Dat is hier niet zo. 

6 16-mrt-24 Bobusa

Je v roeg naar o.a. erv aringen met Peterman Enschede. Ik kom daar al 12 jaar en daarv oor erv aring bij Arnhem en later ook (de LS600h gekocht) bij Louwman Den Haag. Met Romke eens dat een enkele erv aring niets zegt ov er de serv ice. Met Peterman heb ik gemiddeld erg goede 

erv aringen, ze komen hun af spraken nagenoeg altijd na. Het enige, wat ook bij andere dealers v oorkomt, is helaas de reactietijd of  helemaal niet terug emailen of  bellen, dat v ind ik een grote stoorzender. Een andere werkplaats heef t v oor mij ov erigens geen zin want ik heb weer een 

jaar garantie op het hy bride sy steem. En dat is me heel wat waard. 

7 16-mrt-24 CBRX450H

Dank v oor de reacties allen! Idd een goed punt dat een eenmalig bezoek niks ov er de serv ice zelf  kan zeggen. Ik heb het misschien wat knullig v erwoord, maar het concept v an één aanspreekpunt v oor klanten lijkt mij niet mega handig. Hiermee niks ten nadele v an degene die dat 

aanspreekpunt is, maar v ooral omdat je daardoor geen monteur en/of  serv iceadv iseur aan kan spreken. Dit is natuurlijk niet elke keer nodig, maar persoonlijk v ind ik het best prettig als deze mogelijkheid er wel is. Ik was v ooral benieuwd naar de erv aringen v an anderen met Zwolle en 

Enschede 

8 29-mrt-24 rene-v t

Mijn erv aring met Peterman Enschede is gemiddeld zeg maar. Heb april 2023 een RX gekocht met 60k op de teller, bij een niet-lexus bedrijf . 1e beurt bij peterman was bij 75k, op zich alles prima, alleen tev oren gev raagd naar de kosten en ze hadden de hy brid healthcheck niet v ermeld, 

achteraf  wel uitgev oerd dus 75 eur extra op de rekening. ca. 2 mnd na de beurt tijd v oor stoelv erwarming, nov ember 2023. beide stolen geen v erwarming, heel v reemd want dat was wel zo toen ik de auto kocht, zeker weten getest. Af spraak gemaakt om na te laten kijken, kosten 75 

eur, bleek v an beide de stekkers los te zitten. kan dit bij uitv oeren v an de 75k beurt zijn gebeurt ?? geen idee, maar ook geen garantie want dit is geen f abrieksf out, dus de 75 eur moest betaald worden. Inv ullen v an het ge-emailde klant-tev redenheidsonderzoek.. is zinloos, er komt 

geen reactie. v olgende beurt ga ik in zwolle proberen, kijken hoe dat gaat 

9 29-mrt-24 Lexy Peterman gaat toch zijn dealerschap v erliezen, of  niet? Ik ken Peterman alleen v an de tijd dat ie op de singel in Enschede zat. Daar heb ik mijn eerste citroën 2cv  gekocht. In 1978. Tja, dat is ef f e geleden. 

10 29-mrt-24 Bobusa Ja, inderdaad. Einde dit jaar beeindigd het of f icieel. Nu ik jouw reactie lees realizeer ik me dat weer en het heef t uitgebreid in de krant gestaan: Peterman ‘onthutst’ ov er af pakken dealerschap Toy ota; ruzie met importeur ov er ‘Hengelo’ 

11 30-mrt-24 robtp09 Ik ben v oor de 90k beurt v an de NX bij v an Leussen in Zwolle geweest en dat is prima v erlopen op wat gedoe met de f actuur na. Maar niet iets waardoor ik zeg dat ik er niet weer heen ga. 

12 31-mrt-24 Lexy

Klopt! In die tijd waren er 2. Peterman zat in het v erlengde v an de Oliemolensingel. Varv ik of  Patmossingel? De execte straat weet ik niet meer. Op de oliemolensingel heb ik met mijn v riendin 2,5 jaar gewoond. In appartementje v lak bij de brug ov er het spoor. ( Sinds 1980 in de 

prov incie Utrecht) De eerste 2cv  kwam bij Peterman Enschede v andaan. Ik had bij Peterman Oldenzaal een oude Diane gekocht v oor 1000 gulden, tja student, geen geld v oor een nieuw). Ik heb nog stage gelopen bij VanHeek op de boerderij richting Glanerbrug. Man, man wat een 

mooie tijd was dat…..(als oudjes gaan praten ov er het v erleden….) En nu , begonnen met een 2cv  en als laatste nu een Lexus NX350h awd. ……. 

13 31-mrt-24 Romke
Ik v roeg het omdat ik in 1970 drie maanden stage heb gelopen bij Kolenaar - was inderdaad een heel andere tijd dan nu. 2cv , Dy ane, Ami en DS - nogal buitenissige en in allerlei opzichten geniale auto's die meestal v oortijdig ov erleden door het roestspook en "met de Franse slag" in 

elkaar waren gezet. 

14 25-apr-24 Elan

Nu ik dit topic lees heb ik een v raag ov er Louwman in Breda. Ik ben er af gelopen week geweest v oor de 105k beurt v an mijn 11-‘16 RX450 Fsport. Tijdens de werkzaamheden (waar ik ov erigens op wachtte, want maar 60/90 minuten) kwam er een serv iceadv iseur naar me toe met de 

melding dat de remschijv en en blokken op de v ooras v ersleten waren. Ik v ond dat v reemd want in Nov ember met nieuwe banden was dat nog erg ruim v oldoende. Ik v ertrouwde het niet helemaal, en heb gezegd dat dit niet hoef de. Dit omdat ik er wanneer nodig toch mijn eigen merk 

schijv en en blokken op wilde monteren. Nu thuis toch erg nieuwsgierig de auto eens op de brug gezet en de boel gedemonteerd. Schijv en nog 33mm dik met een minimaal randje, en de blokken nog allen tussen de 6/7mm v oering! Iemand nog meer deze erv aring daar, want dan ben ik er 

snel klaar mee… Dit is gewoon oplichting 

15 25-apr-24 Sam_IS300h Hmm dat is niet oké. Ik heb zelf  meerdere beurten bij hun laten doen, maar deel deze erv aring eerlijk gezegd niet. 

16 25-apr-24 Lexy
Als een remschijf  1 tot 1,5 mm mag slijten (af h v an het ty pe) en zo’n nieuwe schijf  is 34,5 mm dik. Dan zit je met 33 mm wel op de grens. Maar hoe dik is de standaard schijf  v oor een RX? Je zou eens op een site naar remschijf  v oor je auto zoeken. Daar staat bij de specs ook de 

minimale dikte v ermeld. En als het goed is staat de dikte op de schijf . 

17 25-apr-24 Elan

De dikte staat meestal op de buitenrand, en daar zit natuurlijk wat roest op. Maar geloof  me, de schijf  is zeker nog niet op z’n einde, en zou wellicht mee v erv angen mogen worden wanneer de blokken aan de beurt zijn. Maar met 6/7mm op de blokken zitten er nog wel wat kilometers in 

hoor.. Durf  zelf s te beweren dat ik er de v olgende 15k nog mee door zou komen. Nu ik alles eraf  heb ga ik het uiteraard v erv angen en dan meteen door keramische blokken, maar ik v ond dit niet erg chique. Ik dacht dat er toch al wel genoeg v erdiend werd op motorolie en olief ilter 

v erv angen en banden oppompen (die ik op 2.5 bar had omdat ik dat f ijner v ind dan 3.1) v oor het bedrag v an €422, 

18 25-apr-24 Lexy
Nee, dat lijkt me ook niet dat ze aan v erv anging toe zijn. Sommige garages proberen het gewoon. Zoiets was v oor mij de reden om met een v an mijn v orige auto’s (Citroën) een andere garage te zoeken. Van alles op de rekening, maar niks uit v oeren . En dan als excuus, de monteur is 

plotseling weggeroepen naar huis en de nota’s v oor een beurt zijn standaard en stond al klaar. Tja….. 



19 25-apr-24 Sam_IS300h Als ik ev en gauw een paar schijv en op Winparts bekijk, zie ik dat de dikte nieuw 34mm is en de minimale dikte 31 of  32mm is. Dus dan heb je minstens nog één mm ov er. 

20 25-apr-24 Lexy En dan is de v raag ‘hoe meet je thuis de dikte?’. In de garage zou daar wel speciale gereedschap v oor zijn en v olgens bepaalde richtlijnen. Altijd moeilijk dit soort dingen. 

21 25-apr-24 Elan
Niks moeilijk aan, dat doe je met een micrometer, of  als je die niet hebt dan meet je met een schuif maat als er geen randje op zit. Zit er dat wel op dan haal je dat ev en weg. Voor de duidelijkheid; ik heb thuis gewoon een werkplaats met brug en gereedschap. Bracht m naar de Lexus 

v oor behoud v an garantie. Niet omdat ik de kennis niet heb, want ik weet zeker dat ik met mijn eigen auto secuurder omga dan dat zij dat doen. Nu maar gelijk een setje high Carbon schijv en erop. Niet omdat het persé nodig is, wél omdat ze ook gewoon erg mooi zijn 

22 26-apr-24 Lexy Met altijd moeilijk….bedoel ik als je twijf els gaat krijgen ov er een garage waar je je auto brengt. Een goede werkplaats en kennis is altijd mooi meegenomen. 

23 26-apr-24 Elan
Ja klopt wat je zegt. Er mag gerust aan me v erdiend worden, daar heb ik geen problemen mee, want dat is het v erdienmodel. Maar, als het gev oel me bekruipt dat ze me moedwillig willen f lessen dan ben ik er snel klaar mee.. Vandaar mijn v raag ook ov er hoe Breda hier bekend staat. 

Volgende week moet ik er langs met de SC. Ik zal het daar dan eens aankaarten. Ben benieuwd wat het antwoord is. 

24 26-apr-24 Sam_IS300h Dat laatste lijkt me v erstandig. Geef  Breda eens de kans, om uit te leggen, hoe hun op het adv ies 'v erv angen' zijn gekomen. Het hier meteen oplichting noemen is ook weer heel wat. Wellicht hebben ze een goede reden en kunnen ze dit goed onderbouwen. 

25 26-apr-24 Romke Je kunt op v erschillende manieren bepalen of  remblokken en schijv en aan v erv anging toe zijn. Bij een APK wordt slechts gekeken hoe goed de remwerking op het moment v an keuren is. Er wordt geen inschatting gemaakt hoe lang dat zo blijf t. 

26 26-apr-24 Romke

Bij een garage zal een monteur er waarschijnlijk anders naar kijken. Naast het controleren v an de remwerking zal de monteur een inschatting maken hoe lang blokken en schijv en nog een behoorlijke remwerking blijv en gev en. Dat is een beetje een gok - de uitkomst wordt mede bepaald 

door rijgedrag v an de bestuurder en mogelijk de onderhoudshistorie of  de erv aring met het betref f ende automodel. Het blijf t in ieder gev al een subjectiev e inschatting en de uitkomst zal v an monteur tot monteur uiteen lopen. Voorspellen is nu eenmaal moeilijk als het de toekomst 

betref t. Als de inschatting v an de monteur is dat het op het moment v an inspectie in orde is maar dat niet meer zal zijn bij de v oorziene v olgende onderhoudsbeurt, zal hij v erv anging adv iseren. Om dat meteen als "poging tot oplichting" te kwalif iceren, gaat erg v er, al kan dat natuurlijk 

ook terecht zijn. Het kan ook gewoon een zo goed mogelijke inschatting door de monteur zijn - en deze kan zich daarbij v ergissen. Het was waarschijnlijk slimmer geweest om ongev raagd wat meer uitleg te gev en of  , als klant, meteen te v ragen waarop het adv ies was gebaseerd. De 

"lev ensduur" v an blokken en schijv en zal sterk v arieren, af hankelijk v an het gebruik dat er v an wordt gemaakt. Veel auto's die ik heb gehad bleken meer dan 300.000 km met een stel blokken en schijv en te kunnen doen. Mijn huidige Lexus heef t ongev eer 100.000 km gereden en 

schijv en en blokken zien er uit dat ze die drie ton ook wel zullen halen. 

27 26-apr-24 Bobusa

Goede uitleg Romke! Dank. Voor mijn LS heef t de monteur na de laatste grote beurt aangev en dat de v oorste schijv en/blokken nog 5000 km "meekunnen" Dat is dan idd een inschatting die v an v eel f actoren zoals Romke aangeef t af hankelijk zijn. Nu ik meer regeneratief  rij (Power 

Hy brid modus) en af rem op de motor zullen ze waarschijnlijk 10k meekunnen. Ov erigens, kun je wachten tot het lampje op je dashboard gaat branden met het v erv angen v an de blokken? De schraper zal zijn werk dan waarschijnlijk ook gaan doen als die de schijf  raakt en v reselijk gaan 

piepen.. Of  is het dan te laat? Schijv en moeten toch v erv angen worden dus dat is geen probleem. 

28 26-apr-24 Elan

Dat je lev ensduur op v erschillende manieren kunt bepalen ben ik het niet eens. Voor zowel blokken als schijv en gelden toleranties ov er het gehele opperv lak te meten. Punt. Wanneer beiden daar ruimschoots binnen v allen is iets niet v ersleten. Normaliter ben ik gewend dat ze me dat 

ev en aan de auto laten zien. Zo doe ik dat zelf  ook namelijk. Maar goed, mijn v raag was eigenlijk gewoon hoe deze dealer hier bekend staat sinds mijn eerste beurt erv aring niet top v erlopen is. Blijkbaar is deze dealer hier goed v ertegenwoordigd gezien het f eit het iedereen v oor heb 

opneemt. Hopelijk is het een ‘one of  a kind mistake’ en dat zullen we bij het v olgende bezoek merken. Ik zal het aan de betref f ende monteur eens v ragen. 

29 26-apr-24 Elan
Er gaat geen lampje branden, want er zitten aan de v oorkant géén indicatoren. Dat v ond ik eerlijk gezegd ook wel f rappant.. Voor de belangstellenden ov erigens een f oto v an de blokken zoals ze eraf  kwamen, en dan houd ik er ov er op. Vraag was ook eigenlijk hoe de dealererv aringen 

hier waren. 

30 26-apr-24 Romke

Dat kan een riskante strategie zijn. Ik heb een keer een auto gehad waarbij bij de v oorwielremmen alleen het binnenste blok v an een draadje was v oorzien dat bij v oldoende slijtage een lampje zou doen oplichten. Door een of  andere oorzaak was het andere blok enigszins gaan aanlopen 

tegen de schijf  (klemmende bedieningsplunjer waarschijnlijk) en, zonder enigerlei melding, op een gegev en moment tot op het metaal v ersleten. Bij de v olgende bediening v an de rem ontstond er een kortstondig hef tig gekrijs - en v iel dat wat nog ov er was v an het remblok (de stalen 

achterplaat dus) rinkelend ov er straat. Hoe dat mogelijk was begrijp ik nog steeds niet en de garage geloof de mijn v erhaal aanv ankelijk niet, want dat zou nooit kunnen..... In ieder gev al hoop ik het nooit weer mee te maken, want het was doodgriezelig de auto rolt gewoon door, aan de 

wel f unctionerende achterremmen heb je weinig. Gelukkig was het s'morgens heel v roeg en was er geen ander v erkeer op dat moment. Het was slechts een paar duizend kilometer na een onderhoudsbeurt met APK en daarbij was naar zeggen v an de garage de dikte v an de blokken 

gecontroleerd. Het is dus niet helemaal onmogelijk dat , nadat na remmen de plunjer niet meer v olledig in de uitgangsstand terugkeert, v erv olgens een remblok binnen zeer korte tijd v erslijt. 

31 26-apr-24 Lexy
Als je je auto een beetje kent en je v oelt wat je onder je hebt en jij rijdt met de auto en niet de auto met jouw, dan v oel je wel of  er iets met de remmen niet meer ok! is. Maar ja, als je dan iets merkt in het gedrag v an de auto komen de f inanciën bov en drijv en en komt de reactie…het 

kan nog wel ev en…. 

32 26-apr-24 Bobusa
Inderdaad Lexy . Het v oelt nog goed. Maar wil het wel tip top in orde hebben. En ben het eens met Romke, ik lees in zijn v erhaal dat je het wel hebt ov er een erg belangrijk v eiligsheids aspect. Zo v oel ik dat ook. Ja, en idd niet goedkoop, v oorste schijv en en blokken samen rond de 1k 

bij Lexus Peterman Enschede. 

33 26-apr-24 D43m0n

T.a.v . remmen heb ik juist een tegenov ergestelde erv aring met een en dezelf de dealer... Ik heb een aantal jaren geleden een v an de grotere beurten uit laten v oeren waar ook bougies en dif f erentieelolie v erv angen worden. De dealer gebruikte zo'n af v inklijst waarop ook stond dat ze de 

wielen gedemonteerd zouden hebben en een v isuele inspectie zouden hebben gedaan v an de remmen; dikte v an de schijf  en hoev eelheid materiaal op de remblokken. Dat was in de coronaperiode, ik reed toen niet zov eel. Een paar weken later gingen we met de IS naar Friesland op 

v akantie en hoorden we steeds bij het remmen een luid, slepend geluid. Vrouw uitgestapt, ik v oorbij rijden en ja hoor; bij remmen kwam het v an onze auto af . Bleek dat de geleide pennen al lange tijd v ast zaten waardoor de binnenste remblokken niet meer v rij konden bewegen en 

daardoor helemaal v ersleten waren... Nou kun je me v eel wijsmaken, maar als je je auto brengt v oor de duurste beurt in het onderhoudsschema en je doet er een af v inklijst bij met alle werkzaamheden en controles, dan MOET je dit gezien hebben, amper 200 km v erder begint 't ding 

metaal op metaal te remmen. Dat v ond ik niet bepaald geruststellend. En dat heb ik ze duidelijk, maar wel netjes v erteld. Ik zou dit slijtagedeel zelf  moeten betalen en op zich v ind ik dat wel logisch, maar ik v ind het geen stijl dat ze zeggen iets te doen (v olgens die af v inklijst) maar het 

ov erduidelijk NIET gedaan hebben. 

34 26-apr-24 D43m0n

Wat toen gebeurde v ond ik wel zeer netjes; ik kreeg de v erv anging v an de remblokken v olledig v ergoed. Ik hoef de daar niets v oor te betalen. Dat zou me bij een willekeurig Duits (premium) merk niet gelukt zijn. Maar hier wel. Ik heb een dag later 3 dozen gebak ov er de toonbank 

geschov en. Maar helaas... Af gelopen zomerv akantie weer een akkef ietje met de remmen. Ik gaf  aan een autov akantie naar/door Noorwegen te doen met dus v eel bergen, dalen en bochten. Dus die remmen moeten goed zijn. Dat is zelf s op de werkbon gezet. Sterker nog, ik 

v erwachtte pas eind v an de dag de auto klaar te hebben en een telef oontje dat er iets v erv angen moest worden. Maar halv erwege de ochtend kreeg ik al een SMS-bericht: "auto is klaar". Huh? Niets aan de remmen hoev en doen dan? Dus ik bel op en v raag hoe en wat er gedaan is. Ik 

wordt teruggebeld en ik leg nogmaals uit dat ik het donkerbruine v ermoeden heb dat daar onderhoud nodig is dus wil dat zeker gecontroleerd hebben. Ze zouden de controle nogmaals doen (ja ja) en dan terugbellen. Een uur later hoor ik dat 1 remklauw v erv angen moet worden omdat die 

v astzit en de schijf  is v erkleurd door de hitte. Lekker dan, als ik niet zelf  had gebeld om te dubbelchecken of  het wel klopte, was ik onwetend op v akantie gegaan met een remklauw die v astzat. Ze hebben toen wel v oor de v akantie nog een gerev iseerde klauw kunnen plaatsen en de 

boel rondom toch echt gangbaar gemaakt. Na de v akantie zijn de remschijv en + -blokken v oor v erv angen. Zo zie je maar. De ene dealer is de andere niet... 

35 03-mei-24 Bobusa Precies zoals het hoort. Je hebt recht om de monteur te spreken. Doe ik v oortaan altijd. Zijn er v eel minder misv erstanden. 

36 03-mei-24 Sam_IS300h
Bij Volv o is dit zelf s standaard. Intake, tussentijds ov erleg en weer af lev eren v an de auto, doet de monteur die ook gesleuteld heef t. Je kunt alles v ragen en hij kan alles direct - zonder ruis - uitleggen of  adv iseren. Zou in mijn ogen bij een merk die werkt met het motto 'Omotenashi' 

ook standaard moeten worden. 



37 03-mei-24 Elan 100% mee eens. 

38 03-mei-24 D43m0n
Ik ga het de v olgende keer gewoon v ragen bij onderhoud of  ik zelf  de monteur kan spreken. Bij de dealer waar ik het onderhoud laat plegen nodigt de route naar de werkplaats niet uit om als klant heen te lopen. Bij v erschillende Volv o dealers kun je v anuit de showroom/wachtruimte door 

een raam naar de werkplaats kijken en direct ook een deur openen om in de werkplaats te stappen. In mijn v oorbeeld met het tegenov ergestelde rondom de remmerij was dus ook spraakv erwarring tussen de serv ice adv iseur en de monteur/chef  werkplaats. 

39 03-mei-24
NX F-Sport 

Driv er
It’s all about communication. 

40 03-jul-24 Primi
Wat is concreet het v erschil met dealerschap als ze alle serv ice blijv en doen én ze ook nieuwe Lexus/Toy ota blijv en lev eren? Ik heb twee opties om mijn net aangeschaf te Lexus in onderhoud te doen. Louwman Arnhem is het dichtst bij mijn woonplaats en mijn ouders wonen er v lakbij. 

Ik kwam er al toen het nog Tiemens was en heb er altijd goede erv aringen gehad met mijn Toy ota's. Maar ik ben er nu al meer dan 10 jaar niet geweest. Enschede is de dealer die mijn auto lev ert, maar dus zijn dealerschap v erliest. Ik werk zelf  in Twente dus dat is ook te doen. 

41 03-jul-24 Bobusa Ik blijf  bij Lexus Enschede het onderhoud doen. Heb al 15 jaar hele goede erv aringen en dat zal niet snel v eranderen als ze hun dealerschap v erliezen denk ik. Ev en af wachten of  er geen leegloop v an Lexus monteurs komt uiteraard. 

42 03-jul-24 Primi Ja goeie, uiteindelijk bepalen de monteurs de kwaliteit. Ik kan me v oorstellen dat het eerste jaar toch f ijn is daar v anwege de aankoopgarantie. En tegen die tijd wordt wel duidelijk of  ze het redden daar. Wel echt sneu, zo groot en al zo lang dealer en dan raken ze het kwijt. 

43 03-jul-24 Bobusa
Ja, jammer dat ze dat v erliezen en een v reemde situatie blijf t het. Maar goed, ze mogen nieuwe Toy ota en Lexus auto's blijv en lev eren alleen niet v anuit de importeur. Er zijn echter v ele andere wegen om aan nieuwe auto's te komen en als de serv ice hetzelf de blijf t maak ik me geen 

zorgen. 

44 03-jul-24 Dirk_S Mijn NX is ook in onderhoud bij Lexus Enschede. Ik ben benieuwd wie de ‘of f iciële’ Lexus dealer gaat worden in Twente. 

45 27-nov -24 Raine

Het lijkt er op dat bij v eel zgn "premium" merk dealer bedrijv en snelle serv ice niet heel hoog op de lijst staat. Bij ander merk (Duits premium) was storingen uitlezen op korte termijn v oor de betref f ende merkdealer onmogelijk, ov er 4 weken eerste mogelijkheid om uit te lezen, dat wegens 

de v ele optredende f outcodes er niet meer met de auto gereden kon worden was gev alletje jammer. Na wat rondbellen bij garage kennissen kon de auto bij kennis v olgende dag uitgelezen worden en bleek een sensor def ect, was 2 d later gerepareerd.. Bij het "premium" merk Lexus lijkt 

dit inmiddels ook het gev al te zijn: ik v roeg eens bij Lexus exclusiv e in Utrecht of  v oor iets simpels (bijv  TPMS sensoren in lezen) wellicht ev en langs gereden kon worden, maar kreeg te horen: moet u reguliere af spraak v oor maken, misschien ov er een week of  5-6 tijd.. Ev en langs 

rijden is niet mogelijk.. op mijn v raag of  ze geen snelserv ice/ storingsdienst hebben v oor kleine klusjes (v olgens mij hebben sommige grotere garagebedrijv en/ dealers dit soms) was het antwoord kortweg: NEE 

46 27-nov -24 Lexy
Ik heb juist een goede erv aring met Lexus Utrecht. Ik had een keer de Lexus hulpdienst nodig v anwege een lege 12v  accu. De dag erna heb ik Utrecht gebeld of  ik ef f e langs kon komen om toch de accu door te meten. Geen enkel probleem. Ze hebben het doorgemeten, nog eens 1 

uur aan de lader gehangen. En in de tussentijd heb ik me onder genot v an lekker kof f ie en bonbons v ergaapt aan de exclusiev e sportwagens . En bij de laatste beurt hebben ze als serv ice een ctek stekker gemonteerd v oor de druppellader. 

47 27-nov -24 Raine

Dan heb je een andere erv aring dan ik. Bov endien: ben er inmiddels 2 jaar klant v oor regulier onderhoud v an mijn 2020 FL RX 450h Ik ben een technisch onderlegde klant (durf  te stellen dat ik v rijwel ev en v eel autotechnische algemene kennis heb als een goede monteur, ik doe 

onderhoud en reparaties v an mijn div erse auto's normaal gesproken zelf  in mijn v olledig ingerichte garage thuis) maar wegens de 10J garantie laat ik dit v oor de Lexus doen en mijn erv aring is dat ze slecht om kunnen gaan met een ter zake kundige klant die specif ieke technische 

v ragen stelt/ een klacht ov er een mankement aangeef t. Voorbeeld: de ABS unit maakte bij remmen telkens een hy draulisch piepend/tsjilpend geluid als een deels af geknelde hy draulische leiding. Ik had v ia internet al getraceerd dat in de US hierv oor bij exact dezelf de klacht een 

serv ice bulletin(TSB) was af gegev en: ABS unit onder garantie v erv angen. Ik kreeg echter v an de receptionist de opmerking: u moet niet alles gelov en wat je op internet leest, bov endien is US model anders en wij hebben deze klacht nog niet gehoord. Pure onzin want de ABS unit is 

identiek en ik weet echt wel dat geluid uit de unit kwam. Er werd na zeuren door mij bij onderhoudsbeurt ABS sy steem ontlucht.. ik reed terrein af  en geluid was er weer. Gelijk geklaagd, men zou nagaan en op terug komen, bijna 4 maanden met tsjilpende rem rondgereden en niets 

gehoord, toen was ik het zat en heb mijn beklag gedaan. Hierna werd eindelijk actie ondernomen en is onder garantie nieuwe unit geplaatst. Mooiste kwam tijdens af halen: receptionist v ersprak zich... maakte de opmerking dat de mijne de eerste was v an de ca 3-4 auto's die ze met deze 

klacht hadden waar de unit v erv angen werd... Hoezo... de klacht was toch eerder niet bekend? Ik heb het er maar bij gelaten... 

48 28-nov -24 Sam_IS300h

Ja herkenbaar, alles wat op een f orum of  Google staat, is v oor dealers v aak een soort sprookje. Je moet dan f link pushen om wat in beweging te krijgen. Als daarnaast dan ook blijkt dat je meer v an de materie weet.. Ik rijd ov er een tijdje drie jaar Lexus en dan dus ook drie jaar bij 

dezelf de dealer. Mijn erv aring is nog steeds niet dusdanig, dat ik echt een gat in de lucht spring. Bereikbaarheid is 0,0, laatst een half  uur in de wachtrij gestaan, om telef onisch wat na te v ragen. En dan krijg je alsnog de Louwman klantenserv ice.. Normaal rijd ik dan maar langs, maar 

dat kwam die week niet uit. Mailen doe ik niet meer, krijg ik toch geen antwoord. Technische kennis v an de serv iceadv iseurs doet goedkoop aan. Als je naar de waterpomp v an een CT200h v raagt, komt er - zelf s na nav raag - een warrig v erhaal ov er een multiriem naar bov en. Facturen 

staan nog de geheugensteuntjes v an de serv iceadv iseur op en worden dan zo v erstuurd. Dat v ind ik persoonlijk één keer geen probleem. Maar v rijwel iedere keer, wordt het een skill-issue. Ik ben v an Volv o gewend één-op-één contact met de monteur zelf  te hebben. Bij Lexus wordt de 

monteur heel erg v an de klant gescheiden, lijkt wel een onzichtbare muur. Je moet echt goed doorv ragen om deze te mogen spreken. Toen met het stuurhuis v an de CT werd ik gebeld dat deze kapot was. Maar toen ik wat v raagjes had, werd het een hoop "Eeeeh. Weet ik niet", de 

mededeling "kapot" zal v oor een hoop klanten ook v oldoende zijn. Maar ik v raag dan door en daar kunnen ze inderdaad niet mee omgaan. In zo'n gev al had ik het gewaardeerd als de monteur zelf  had mogen bellen, zo had ik mijn v ragen beter en direct kwijt gekund. De reden dat ik nog 

bij deze dealer kom, is puur dat ik ondertussen wel gezien heb, dat er een goed stel monteurs v oor Lexus rondloopt. 

49 28-nov -24 D43m0n

Als ik jullie erv aringen lees mag ik nog in m’n handen klappen. Ik kom al ruim 10 jaar bij dezelf de dealer. De eerste heb ik daar ook gekocht, de huidige niet. Er zat een hele goede receptionist daar. Fantastisch in klant contact en zeker technisch kundig. Als ik eens wat had, dan belde ik 

hem op z’n directe nummer en v ertelde wat ik zag/hoorde en hij kon aan de telef oon al v ertellen wat het waarschijnlijk was en hoe ik tijdelijk v erder kon en wat de permanente oplossing was. Ik heb bij die eerste wat garantie gev alletjes gehad en dat was geen enkele discussie. Werd 

direct opgelost en ik kon er binnen anderhalv e week terecht. Ook kon ik v oor kleine dingen langsrijden en werd direct geholpen. Maar rond corona kwamen de eerste barstjes. Groot onderhoud en kort daarna remproblemen die niet waren gezien. Reparatie werd wel v ergoed. Later opnieuw 

probleem met remmen v lak v oor v akantie → opnieuw niet goed gecontroleerd. Wachttijden liepen op tot 6 weken. Uiteindelijk weer v astzittende remklauw → kosten discussie terwijl het onder garantie v iel. Ik moest zelf  aantonen dat dit zo was. Vertrouwen heef t hierdoor een f linke deuk 

gekregen. 

50 28-nov -24 Lexy Tja, het is knap v erv elend en f rustrerend als je deze erv aringen hebt. Ik hoop dat het aan mij v oorbij gaat… 

51 28-nov -24 Namssam
Pas sinds dit jaar Lexus rijder, dus beperkte erv aring met de Lexus dealer. 2x geweest * Eerste maal om het bandensensoren lampje in mijn dashbord te laten dov en... Was redelijk snel gef ixt door de monteur. Ik werd goed te woord gestaan en kon snel terecht. Kof f ie tijdens het 

wachten, nette showroom. * Tweede maal v oor de 75.000km beurt incl battery  check. Goede communicatie en acceptabele f actuur. Conclusie: v ooralsnog zeker tev reden ov er Lexus Eindhov en. 

52 28-nov -24 Sam_IS300h Ik denk persoonlijk dat de ov ername door Louwman en ADG v eel dealers niet goed heef t gedaan. De af tersalesmanager heef t wel eens gezegd dat het concern onder druk staat. 

53 28-nov -24 Bobusa Daarom ben ik benieuwd wat de v estiging manager v an Peterman Enschede gaat zeggen tijdens de Lexus minimeet in december. De v erwachting is dat ze zelf standig v erder gaan. 

54 28-nov -24 Johnny  Le @Bobusa Arnhem of  Zwolle, net zo v er v anuit Enschede gezien… In Munster heb je ook een Lexus-dealer 80km ook een uurtje rijden. Niks mis mee met de Duitse dealers/garages en stukken goedkoper dan de Nederlandse. 



55 17-dec-24 Raine

En ja hoor.. Vandaag was het weer raak bij een andere Lexus dealer dan die waar ik tot nu toe (niet geheel naar tev redenheid) onderhoud en garantie reparaties aan de RX heb laten doen. Ik had enkele dagen geleden een proef rit af spraak gemaakt v oor een occasion RX500 F-sport en 

gelijk gev raagd of  of  het wellicht mogelijk was om tijdens de tijd dat ik daarmee bezig was mijn TPMF sensoren v an de winterwielen in te leren, tev ens gev raagd of  ik dan de werkplaatschef  ev en mocht spreken ov er o.a het structurele RX probleem v an krakende achter draagarm 

rubbers waarv oor men bij de huidige dealer als enige (nood) oplossing weet te bedenken om in te smeren met klodders v et, wat telkens na zo'n beetje elk half  jaar niet meer werkt. In de US is daarv oor bij de 2015-2019 een TSB recall waarbij de rubbers v erv angen worden, maar niets 

daarv an hier, ik v ind dat v et smeren wat telkens maar tijdelijk werkt een merk als Lexus onwaardig gepruts! Er werd aangegev en dat ze het zouden proberen te regelen. Ik dacht: mooie gelegenheid om bij deze andere dealer te kijken of  daar het werkplaats contact en de kennis beter 

bev alt. Ik had v oor v ertrek met de proef rit de sleutel ingelev erd, men zou gaan kijken of /wat ze konden doen en ik benadrukte nogmaals dat ik dan later graag werkplaatschef  of zo ev en wilde ontmoeten. Nou.. NIET! Na terugkomst en het proef rit gesprek te hebben af gewikkeld, ca 2 

uur later, werd mij v erteld dat ik mij bij de werkplaatsreceptie kon v erv oegen. Aldaar aangekomen werd mij v erteld dat ik een af spraak moest maken om de TPMS in te leren en dat, hoewel idd in de auto 2,sets kunnen worden ingeleerd, je telkens bij wisselen v an set bij de dealer langs 

moet komen om deze om te laten zetten. Wat idioot.. telkens langs moeten om TPMS om te zetten, ik kan het mij gewoon nauwelijks v oorstellen.. wat is dan de zin om wel 2 TPMS sets in te kunnen leren in de auto, ik heb een US Acura (Honda) waar dat gewoon v anzelf  gaat na 

wisselen v an de wielen. Vwb de draagarm rubbers, geen oplossing, ik moest zelf  maar contact met de importeur opnemen als ik iets wilde (en erv aring is dat de importeur klantcontact, weigert, die v erwijst naar de dealer..). 

56 17-dec-24 Raine

Werkplaatspersoneel was niet te spreken, dit was het. Ik heb aangegev en dat een af spraak wat mij betrof  ev en niet nodig was. Toen ik bij de auto kwam, die ik nogal klem geparkeerd had wegens plaatsgebrek op het terrein, bleek deze helemaal niet v an zijn plek geweest te zijn, dus 

v ermoedelijk heef t helemaal niemand er naar gekeken. Ligt het nu aan mij dat ik daar woest ov er kan worden, het gebrek aan serv ice/ klantv riendelijkheid en ook simpelweg respectloos gedrag naar de klant?! Deze dealer ziet mij dus ook niet meer terug.. Trouwens, deze handelwijze lijkt 

standaard bij "Premium merk"dealers, gelijksoortig in het v erleden ook bij Duitse Premium merk dealers meegemaakt. Bijzondere is dat je bij de gewone dorpsgarage wel v akkundig en klantv riendeljk door werkplaats personeel te woord gestaan wordt... Trouwens, de RX500 F was op 

sommige punten beter (sportiev er) dan de huidige RX450h, maar op enkele andere punten naar mijn mening weer minder, die wordt het dus v ermoedelijk niet en ik begin Lexus dankzij toch enkele mankementen wat ik bij dit topmerk niet v erwacht had, kwaliteit is dus niet meer wat het 

zou moeten zijn en het teleurstellende en minachtende dealercontact nu ook bij de 2e dealer inmiddels wat beu te worden.. 

57 17-dec-24 Sam_IS300h Eerlijk en op meerdere punten (helaas) een herkenbaar v erhaal @Raine. De zaken gaan v rees ik te goed, om zich te bekommeren om de 'gewone man'. 

58 17-dec-24 Raine
In mijn belev ing is het meer een v orm v an arrogantie. De premium merk klant moet sleutel ov erhandigen, de dealer laten doen wat die wil, daarna de rekening betalen en v ooral NIET zeuren wat/ waarom of  toelichtinguitleg v ragen want daar hebben wij als dealer geen zin in, dat horen 

onze klanten niet te doen want wij v an de dealer weten het het beste en wensen geen kritische v ragen waar wij geen antwoord op hebben of  willen gev en. 

59 17-dec-24 Bobusa Welke dealer? 

60 17-dec-24 Raine Vandaag Amsterdam.. Verkoper betref f ende de proef rit met de RX 500 was v riendelijk, goede uitleg ov er de auto, daar was niets mis mee 

61 17-dec-24 LEX(D)US
Sinds dat het allemaal op 1 locatie samen met Toy ota is gev oegd, is het niet beter geworden, Ligt uiteraard niet aan Toy ota. Mijn erv aring met Amsterdam is dat de meeste mensen daar echt wel hun best doen. Zoals ov eral is personeelstekort/v erloop groot. De exclusiv iteit is echter 

v erdwenen. 

62 17-dec-24 lev ensnev el De Weerter Toy ota dealer ‘Geelen’ gaat per 01 Januari a.s. v erder onder de hoede v an de Mengelers groep (ook Lexus dealer in het ‘Sittardse’) Ben erg benieuwd of  er in het ‘keiharde’ nee als het om Lexus onderhoud gaat komend kalenderjaar v erandering komt. 

63 17-dec-24 D43m0n

Als mijn IS v an MY2018 twee sets kan onthouden, dan moet jouw RX dat ook kunnen. Ik heb “mijn” dealer gev raagd om de tweede set toe te v oegen aan de auto zonder dat ik die set meegenomen heb. Ik heb de ID’s v an de TPMS-sensoren op een brief je meegegev en met de v raag 

om die toe te v oegen. Dat hebben ze bij een ruitv erv anging (v erzekeringswerk) als serv ice v oor me uitgev oerd. Toen ik een paar maanden later zelf  de winterset gemonteerd heb, dacht ik ev en dat ze het niet (goed) hadden gedaan. Maar toen ontdekte ik stomtoev allig door te proberen 

dat ik het TPMS-reset knopje 3x achter elkaar in te drukken de andere set kon selecteren en warempel; alles was goed. Er zijn kennelijk nog wel (Louwman) dealers die het wel kunnen en ook doen en ook nog als serv ice bij een gecombineerde af spraak willen uitv oeren. Ik zeg niet dat 

alles goed gaat bij deze v estiging, maar ik geef  ze nu dan maar weer het v oordeel v an de twijf el… 

64 18-dec-24 Sam_IS300h

Als arrogantie erv aar ik het persoonlijk dan weer niet. Het is bij mijn dealer v ooral dat men niet om kan gaan met mondige - wat meer technisch onderlegde klanten, waarbij ik soms zelf s het idee heb (v eel) meer te weten dan de serv iceadv iseur. Wat waarschijnlijk steekt. Maar als ik iets 

v erzoek, is het niet dat ze het dan maar compleet weigeren. De zaken gaan gewoon dusdanig goed - te zien aan de agenda en parkeerplaats dat men gewoon niet de moeite doet om de erv aring te v erbeteren. En begrijp het niet v erkeerd. Ik brand de complete organisatie echt niet af . 

Maar er sluipen soms zulke slordigheden in, die je bij niet-premium merken niet ziet.. En dat is zonde en streef t allesbehalv e het Omotenashi na. 

65 18-dec-24 Raine

Vriend, monteur bij een dorpsgarage die jaren lang mijn racewagen monteur ondersteuning geweest is, (wij onderhielden de auto samen en op circuit deed hij de reparaties zodat ik mij kon concentreren op het rijden) is recent werkplaatschef  geworden bij een f linke VAG dealer, ik meen 

met 10 man personeel onder zich (hij heef t door een semi-prof essionele v rijwilligersactiv iteit ook leidinggev ende opleiding en erv aring). Ze wilden hem ontzettend graag hebben en boden mega salarisv erhoging om hem te krijgen. Hij heef t erv aring met- en v erstand v an v ele merken 

auto's en heef t door ruim 20J erv aring daarmee enorm analy tisch en probleemoplossend v ermogen. Af gelopen jaren meerdere malen meegemaakt dat mensen gillend gek v an merkdealers die ondanks f ikse rekeningen problemen maar niet kon oplossen bij hem kwamen en hij het 

binnen de kortste keren opgelost had. Als ik nu v an hem hoor hoe het monteur bestand bij zijn nieuwe werk is.. de meeste kunnen reparaties uitv oeren die "gewoon" zijn en wanneer de testkast v ertelt wat er mankeert. Wat daar buiten v alt is v aak problematisch, zelf  analy tisch denken 

en storing zoeken/oorzaken beredeneren kunnen de meeste niet, ouderwets handwerk om dingen te repareren ipv  standaard v erv angen door nieuw (ook bijv  wanneer nieuw niet op tijd beschikbaar is) kunnen ze ook meestal niet. Echt goede monteurs zijn zeldzaam... maar dat wist ik ook 

allang.. 

66 18-dec-24 Paniekje Deze postings ov er TPMS staan nu helemaal in een v erkeerd draadje ...... Bij de IS300h Bij de RX 

67 18-dec-24 Raine
Bedankt, maar dat gaf  ik dus eerder al aan.. Met die procedure reset je de TPMS drempel v oor drukv al (lekke band) alarm, je leest de door de sensoren geregistreerde huidige bandendruk in en bij een drukv al v an ik meen 0.4 bar tov  deze aangeleerde spanning gaat dan TPMS alarm 

lampje aan. Heef t niets te maken met het aanleren of  omschakelen tussen al in de auto aangeleerde v an TPMS sensoren 

68 18-dec-24 Sam_IS300h

Ik v rees eerlijk gezegd, dat dit en en is. Zonder testkast en meetapparatuur komt zelf s de beste monteur tegenwoordig nergens meer. Er zit zov eel techniek achter, dat je zonder computer enkel het parts cannon loslaat. Daarnaast heb je inderdaad het probleem dat tegenwoordig in alle 

sectoren opleiding en eisen dusdanig uitgekleed worden, dat een nieuwe collega exact v oldoet aan het af v inklijstje "wat je moet weten en kunnen". Zelf s in de luchtv aart.. Daar is an sich niets mis mee, personeel v oldoet immers aan de gestelde eisen. Maar een ov ercapaciteit is er niet. 

Personeelstekorten werken daarnaast af geslankte aanname-eisen in de hand. En echt goede v akmensen haal je niet ev en uit een blikje. Dat is altijd al zo geweest. 

69 19-dec-24 Raine

Ik bedoelde dat v eel tegenwoordig alleen kunnen werken met een f outcode lezer die storingscodes aangeef t. In de praktijk is het echter niet altijd zo dat dit ook klopt, er kunnen andere gecombineerde oorzaken zijn die deze codes v eroorzaken en dan lopen ze v ast. Ook kan nog een 

probleem zijn dat je soms geen f outcode krijgt, omdat het probleem dieper zit, je enkele niv eaus dieper het menu in moet om een dieper v erborgen probleem te v inden dat te gering is om de hoof d f outcode te activ eren en dat snapt de gemiddelde monteur v aak niet niet. Ook kan er een 

mechanische oorzaak zijn die niet elektronisch herkend kan worden. Dan moet je dus zelf  logisch gaan beredeneren, elimineren wat de oorzaken zouden kunnen zijn, af strepen wat goed is, om uiteindelijk v erderop in de reeks het probleem te v inden. Vriend had dat lang geleden bij zijn 

licht getunde Audi TT quattro die telkens tijdens v ol accelereren ging inhouden, geen enkele Audi dealer kon v inden wat het was, uitlezen lev erde niets op, f ikse rekeningen zonder ef f ect. Uiteindelijk bij inschakelen v an een Tuning specialist gaf  die aan dat ze bij de dealer dieper het f out 

analy se menu in moesten, er kon dieper ietszitten wat wel te zien was maar geen f outcode zou gev en. Terug naar de dealer met specif iek dit v erzoek, met een rekening v an 2 uur onderzoek terug gekregen, er was niets te v inden. Bij v raag of  ze nu dieper in analy se menu hadden 

gekeken (wat we specif iek gev raagd hadden) werd v erteld dat ze weer uitgelezen hadden, dieper zoeken niet nodig was, want er was geen f outcode.. mijn v riend was woest. Samen met de tuning specialist nagedacht en beredeneerd wat er nu allemaal mis kon zijn en kwam uiteindelijk 

een ontwerp/materiaalf out naar v oren: de aanzuigslang naar de turboinlaat was door de (turbo) hitte week geworden en werd in elkaar getrokken door het hoge v acuum tijdens accelereren, v erstikte dus de inlaat doorv oer. Na de slang inwendig te v erstev igen door er een metalen spiraal 

in te maken was het probleem opgelost.. Ik heb zelf  eens een probleem gehad met mijn NSX die ik al bijna 20J heb en zelf  onderhoud, grotendeels omdat ik het leuk v ind om zelf  te doen/ het een uitdaging v ind, maar ook omdat ik v rijwel niemand v ertrouw om daaraan te werken. Bijna 

niemand heef t er erv aring mee (er zijn er in 1990/1991 maar ca 3 in NL v erkocht en in de ruim 30j daarna zijn er nog ca 60 grijs geïmporteerd), ik weet 

70 19-dec-24 Xenon

Nou, ik ben een poosje of f line geweest v an dit f orum en heb het nodige gemist, maar kwam zojuist dit topic tegen. Voor wie het nog mocht interesseren wil nog wel een erv aring delen met Lexus Enschede, al is dat inmiddels wel wat jaartjes geleden: In 2012 kocht ik v an een particulier 

een zwarte IS250 met 48k op de klok (we hebben 'm nog steeds en heef t v andaag de 218k aangetikt). Die heb ik destijds netjes met 60k, 75k en 90k v oor onderhoud naar LE gebracht. Onderdeel v an de 90k beurt, zal ergens in 2014 zijn geweest, was ook de v erv anging v an de irridium 

bougies. Na die 90k beurt kreeg de auto een leef tijd waarbij v olgens LE de Red Carpet v erv iel (ik kreeg geen nieuwe Lexus Card meer) en heb v anaf  dat moment zelf  de auto in onderhoud genomen (wat ik bij mijn eerdere auto's ook al altijd heb gedaan). Ergens in 2022 bereikte de 

IS250 de 180k op het klokje. Weer tijd v oor o.a. nieuwe bougies... Iedereen die wel eens bougies heef t gewisseld bij een IS250 weet dat je v oor het kunnen bereiken v an in ieder gev al één (maar eigenlijk twee) v an de zes bougies niet onder het demonteren v an het inlaatspruitstuk 

uitkomt... Ik begon met de rechter cilinderbank (als je erv oor staat dus links, geen last v an een in de weg zittend spruitstuk) en mijn hemel...wat zaten die bougies ongezond v ast. Die waren in 2014 zo v akkundig aangehaald met een aanhaalmoment totdat de pols geklikt moet hebben... 

Ik kreeg ze niet op handkracht eruit gedraaid, heb 

71 19-dec-24 Xenon

dat met de ratel moeten doen en zelf s dát ging nog behoorlijk 'stroperig'. Er f litsten al wat doemscenarios v oorbij omtrent v ernielde schroef draad en helicoils. Maar goed. Toen naar de andere kant... Ik ben aan de moeilijkst toegangbare bougie toe, zet de dop erop en bouw langzaam 

kracht op. Maar de bougie f loepte tot m'n stomme v erbazing zo los en ik kon 'm zo op handkracht uit de kop schroev en. Gewoon, zoals het ook hoort te gaan. Hmmm.... Toen ik daarna de electrode bekeek v an die bougie, v ertoonde die een ruimte v an 1.4mm. De ov erige v ijf  bougies, 

die allen muurv ast zaten, v ertoonden een gap v an rond de 1.2 ~ 1.25mm. Ik kan daar maar één conclusie aan v erbinden: die 'moeilijke' bougie heef t af  f abriek, of wel 180k lang, zijn diensten mogen bewijzen en is in 2014 door de v akman in Enschede netjes tegen v olledige v ergoeding 

ov ergeslagen geworden. Waarschijnlijk om het inlaatspruitstuk niet te hoev en demonteren (wat nu ook weer geen wereldklus is). Daar kan ik 8 jaar later natuurlijk niet meer op terugkomen bij de dealer. Maar een andere uitleg v oor het geconstateerde weet ik niet te v erzinnen. Jullie wel? 

Dus ik ben in één klap wel klaar met (de praktijken v an de werkplaats v an) deze merkdealer. 

72 19-dec-24 Romke

Mij in ieder gev al niet Het probleem zit hem denk ik v ooral in de opleiding v an monteurs. In principe zijn storingen in het goed f unctioneren v an een motor hetzij v eroorzaakt door een simpele mechanische oorzaak die meestal ook goed v isueel te onderkennen is of  door zaken die op de 

een of  andere manier zich v oordoen in de mengselv orming in de cilinders of  het f alen v an ontsteking v an het brandstof /lucht mengsel. Inmiddels zijn zeer v eel v an dat soort storingen door sensors te onderkennen - wat dan een diagnose oplev ert met een aantal mogelijke oorzaken. 

Daarmee kun je in v eel gev allen uit de v oeten. En soms ook v olstrekt niet - en dan zul je als monteur zelf  moeten gaan nadenken. De kennis daartoe wordt tijdens de opleiding onv oldoende aangereikt, "de computer weet dat allemaal wel v oor je". De f abrikant/importeur zou er meer 

aandacht aan moeten besteden in trainingen v an monteurs en dan met name aan het ontwikkelen v an "f orensische v aardigheden". 



73 19-dec-24 D43m0n

wat mij betref t niet hoor. Als je de v erschillende erv aringen in dit onderwerp leest dan denk ik dat v eel v an onze erv aringen v oortkomen uit de combinatie "tijd = geld" en "complexe techniek = tijdrov end". Meer wereldproblemen zou ik er niet bij willen halen als aandeelhouders en 

kapitalisme en zo want dat is simpelweg een gegev en. Ik denk dat met complexe techniek en storingen dit al snel in de papieren gaat lopen waardoor bedrijv en ook proberen te v oorkomen om hele hoge rekeningen te gaan sturen en dan maar eens wat bochten af snijden. Bij een V6 maar 

5 bougies v erv angen bijv oorbeeld maar wel 6 f actureren is zo'n v oorbeeld. En is dit dan gestuurd v anuit de werkplaatschef ? Of  had de monteur in kwestie dit op eigen houtje gedaan? Who knows Ik ben benieuwd hoe dit eruit zal zien als een kritieke massa met EV's rond rijdt. De 

techniek zou dan een stuk eenv oudiger moeten zijn, het onderhoud ook. 

74 19-dec-24 Primi

Het v olledige v erhaal staat in mijn topic maar mijn erv aring met LE was ook bijzonder. De auto die ik wilde kopen had tijdens de proef rit een storing. De lane assist was inactief . Dat zouden ze laten oplossen door de werkplaats. We hebben heel wat contacten met ze gehad en ook met 

Lexus Nederland gehad v oor duidelijk werd dat het gewoon een sensorstoring was. Daarv oor was het antwoord "het zit er niet op". Ik v raag me nog steeds af  of  hij toen wel naar de werkplaats is geweest. Die moeten toch beter weten. Uiteindelijk wel de auto gekocht, omdat het wel 

degene was die het best aan mijn wensen v oldeed. 

75 19-dec-24 Raine

Xenon zei: Als ik in de loop v an de jaren om mij heen hoor en wat ook (met name door controle organisaties in Duitse werkplaatstesten) bleek, gebeurde/gebeurt dit zeker.. Tijd geleden hoorde ik nog v an een kennis die een import C-HR v ia de Toy ota dealer in regio Den Haag kocht (ze 

hebben op bestelling v oor hem in Duitsland een zeer aangeklede v ersie gezocht), deze zou gelev erd worden incl v olledige grote beurt, nieuwe bougies etc. Na lev ering (hij is zelf  zeer erv aren sleutelaar) was hij toch nieuwsgierig en ging ev en wat zaken controleren.. Olie aan de peilstok 

was donker duidelijk niet nieuw, daarom ging hij v erder kijken. Olief ilter was f link v uil dus niet nieuw, luchtf ilter was oud, bougies waren oud. Geklaagd bij de betref f ende dealer en na een hoop ontkennend gezeur hebben ze de materialen nagelev erd (hij zei: die komen er niet meer aan, 

doe het zelf  wel) Klacht ingediend bij Louwman, die hebben er v oor zov er ik begreep niets mee gedaan, want was conf lict tussen klant en de dealer... Nu zijn dit incidenten, maar het komt toch best wel v oor.. 

76 20-dec-24 Paniekje Slechte reclame ..... Dat risico af gezet tegen de lage inkoopkosten Dus geen paniek, Paniekje https://www.spritmonitor.de/de/detailansicht/1672077.html 

77 20-dec-24 robtp09

Die LE 6=5-bougiemonteur heef t al die jaren óf  de 6e bougie braaf  weggegooid als zijnde de oude of  op een andere manier de 6e bougie laten v erdwijnen, wie weet.....Als er 6 op de order staan komen er ook 6 uit het magazijn schat ik zo. Heel erg kwalijk v erhaal, ik moet er geen lucht 

v an krijgen dat ze me zoiets f likken. De ruitensproeierv ulling die standaard op de f actuur staat, óók als 'ie v ol was v oor aanv ang v an de beurt, negeer ik maar, daar helpt geen liev e moeder meer aan en ik heb geen zin meer om daar elke keer stampij ov er te maken, maar grappen als 

deze die dan ook nog potentieel schadelijk v oor de motor kunnen zijn zijn onv erteerbaar Toch was LZ v orig jaar met de 90k beurt niet v lekkeloos want bougies én interieurf ilter had ik eerder al zelf  gedaan en dit ook aangegev en bij af lev eren v an de auto. Toch stonden ze als uitgev oerd 

op de f actuur.....heef t bijna een maand geduurd v oordat ik de correcte f actuur had. En ik v raag me af  of  de monteur mijn nieuwe bougies eruit heef t gedraaid en klakkeloos nieuwe erin heef t gedraaid, idem met interieurf ilter? Zulke dingen zetten je dan toch aan tot nadenken ov er de 

integriteit en v akkundigheid v an deze bedrijv en. Ik was er v oor het eerst dus ze krijgen het v oordeel v an de twijf el, 6-1-25 moet de NX v oor klein onderhoud en APK, alternatief  is Amsterdam maar daar ga ik liev er niet heen om al eerder hier genoemde redenen...... 

78 20-dec-24 lev ensnev el
Verv olg op post #67 v an af gelopen dinsdag. Toy ota dealer Geelen, Weert gaat per 01 Januari a.s. ov er naar Mengelers Automotiv e. Mengelers is ook Lexus Dealer. Op mijn digitaal gestelde v raag geen antwoord mogen ontv angen. Dus v anochtend zelf  ev en bij Geelen langs geweest 

om polshoogte te nemen. 

79 21-dec-24 Citrof iel1975

Gelukkig kan dat ook anders. Eindhov en af gelopen juni v ooraf  gebeld: ik heb een 270kkm-beurt nodig, maar wil zelf  al bougies en interieurf ilter v erv angen (beide een eitje). Kreeg keurig een of f erte: dame aan de telef oon rekende zelf s uit wat goedkoper was - een "10.000km-jaarbeurt 

met wat extra handelingen iv m 270k" of  "de 270k-beurt minus bougies en f ilter"). Ook zodanig gef actureerd, prima. Wel kleine minpuntjes maar die moet ik zelf  nog aankaarten: 1. De band RV loopt nog steeds langzaam leeg (denk dat de v elg niet goed gereinigd is bij montage Quatracs 

bij af lev erbeurt in DH), ondanks check EHV 2. De remmen trillen alweer bij zachtjes (op regeneratie) remmen. De Charge-meter stuitert dan met het trillende gev oel in het pedaal mee. Binnenkort is v oor bellen, geen rampspoed maar wel irritant. 

80 21-dec-24 Paniekje Tja , banden en v entielen kunnen ooit een beetje lekken, soms erg moeilijk te v inden. Dat trillen, is dat iets wat met een gescheurde transmissie-demper te maken heef t ? Die rubberen demper in het cardan ? Of  misschien een motorsteun ...... Dus geen paniek, Paniekje 

81 21-dec-24
Lexus 

Omotenashi

Ook dit zal een reden v an opzegging v an het dealerschap kunnen zijn geweest, onv oldoende kennis v an producten (v ertrouwde monteur & serv ice adv iseur zijn ook v erdwenen). Iedere Lexus UX ongeacht 200/250h/300e en ty pe uitv oering zijn standaard v oorzien v an lane keep assist en 

adaptiev e cruise control, had je inderdaad v an een dealer mogen v erwachten dat zij dit weten. Het v olledige v erhaal staat in mijn topic maar mijn erv aring met LE was ook bijzonder. De auto die ik wilde kopen had tijdens de proef rit een storing. De lane assist was inactief . Dat zouden ze 

laten oplossen door de werkplaats. We hebben heel wat contacten met ze gehad en ook met Lexus Nederland gehad v oor duidelijk werd dat het gewoon een sensorstoring was. Daarv oor was het antwoord "het zit er niet op". Ik v raag me nog steeds af  of  hij toen wel naar de werkplaats is 

geweest. Die moeten toch beter weten. 

82 21-dec-24 Primi
Klopt, echter waren wij daar eerder achter dan zij, en was contact Lexus Nederland nodig v oor ze er nog eens naar wilden kijken. Wat me ook opv iel was dat de Lexus balie niet bemand werd. Voor een Lexus proef rit word je geholpen door dezelf de medewerkers als v oor een Toy ota. Bij 

v an Leussen Zwolle was dit gescheiden. Dat hoef t niet uit te maken, als je de kennis maar hebt. In Zwolle v oelde ik me als klant serieuzer genomen. Helaas waren hun auto's minder netjes qua interieur. 

83 21-dec-24 IS-F kuiken

Ik zit wel met v erwondering de v erhalen te lezen ov er de dealers. Ik ben met de IS-F tijdelijk v an Lexus Den Haag naar R'dam gegaan v anwege omdat het in Den Haag wat minder bev iel. Met Rotterdam heb ik tot nu toe betere erv aringen mbt luisteren naar de klant / oppakken v an de 

klacht.Maar ja.. die monteur is ook weer pleiten,dus weer af wachten hoe het met de v olgende beurt gaat. Onze UX blijf t nog wel in Den Haag. mbt serv iceadv iseurs zie ik bij elk bezoek bij den Haag weer een ander. Laatst zat er een oudere meneer en dat bev iel me goed. Men zat nu 

met zijn 2en. Volgend jaar ga ik weer v oor een IS-F serv icebeurt naar R'dam.... maar heb er wel v ertrouwen in. 

84 07-jan-25 wilcom2005 morgen naar used lexus ( v an Kakerken ) in breda v oor een apk...het is een eindje rijden maar ik v ind het uurtarief  v an zwolle echt te gortig. gelijk ev en de remmen laten nakijken want piepen nogal... 

85 07-jan-25 Sam_IS300h Is dat niet zonde v an je tijd en benzinegeld? APK is iets wat iedere garage kan, zijn gewoon univ ersele controlepunten.. Hoef  je niet per se v oor naar de dealer of  Lexus specialist. 

86 07-jan-25 wilcom2005
ik wil kijken of  het bedrijf  me bev alt want dan ga ik ook daar het onderhoud laten doen. en ik wil alleen het beste v oor een redelijke prijs hebben . bov endien is het een mooi ritje v oor mijn oldie... zijn er trouwens hier die het onderhoud daar laten doen en hoe bev alt het ? ( mag ook in een 

priv email ) 

87 07-jan-25 wilcom2005
zit ik net op google te googlen op het opgegev en adres en daar zit dus een autobedrijf  met een andere naam als used lexus...: Beterams automotiv e....ik ga niet naar breda v oor een normale onderhoudsgarage...blijkt nu een man te zijn die jarenlang alle lexussen v an used lexus heef t 

onderhouden en nu v oor zichzelf  werkt...nouja de af spraak staat en hij moet apk gekeurd ...we gaan het zien. 

88 08-jan-25 robtp09
Ik heb maandag klein onderhoud, apk en hy brid health check aan de NX laten doen in Zwolle. Af gezien v an het f eit dat de kachel in het pand kapot was en het er dus koud was (ik had er v oor gekozen te wachten) én ik het health check rapport v an een UX mee naar huis kreeg is alles 

prima v erlopen. Ik heb alleen nog geen f actuur, maar die komt ongetwijf eld nog. En de kof f ie keurig geserv eerd op een tray  

89 08-jan-25 Raine Ik heb deze man toev allig maand of  2 geleden eens aan de tel gehad, duidelijk een erv aren Lexus monteur die zoals ik begreep idd v oorheen bij en nu ook nog v oor used Lexus aan Lexussen werkt 

90 08-jan-25 wilcom2005 ben terug uit breda...uiterst tev reden ! idd een ontzettende lexus f an met hart v oor de zaak ! geen dealer meer v oor mij 



91 17-jan-25 Raine

Nieuwe erv aring.. De RX donderdag weer bij Lexus Utrecht gebracht v oor onderhoud en WEER de v raag betref f ende inleren TPMS gesteld, dat ik zeker weet dat de auto 2 sets kan onthouden en ik met behoud v an de al in geleerde af termarket set nu de originele set er bij in geleerd 

wilde hebben en wilde weten hoe hier tussen gewisseld kan worden, dat ik dat toch zelf  zou moeten kunnen doen. De reguliere serv icedesk medewerker is langdurig ziek en er staat nu een exmonteur die (v oorlopig) het werk ov erneemt. WAT EEN VERADEMING In plaats v an het 

v oorheen standaard af wijzende gedrag: "wij weten niets zeker en zoeken uit, moeilijke v ragen zijn lastig.." Nu gewoon open communicatie: we gaan ons best doen om uit te zoeken, op te lossen en u uit te leggen... 

92 17-jan-25 D43m0n
Raine zei: Exact dit staat ook niet in de handleiding v an mijn IS, maar werkt op dezelf de manier. De serv ice adv iseur aan de balie in Arnhem heef t mijn v erzoek destijds doorgegev en aan de werkplaats en dat is als serv ice uitgev oerd bij een ruitreparatie. Als mijn 3IS (f acelif t) dit al 

kan, moet jouw RX dit zeker kunnen. En dat klopt dus. Nou ja, we weten nu dat meer modellen dus ongedocumenteerde eigenschappen hebben. En dat het uitmaakt wie een klant te woord staat 

93 17-jan-25 willemSeles

Ik ben niet meer zo tev reden ov er Lexus A'dam ,waar ik 4x ben geweest ,elk jaar (en daarv oor Amersf oort). Ze proberen echt zov eel mogelijk geld uit je te trekken. De 90k beurt (bij km.stand 83.500/ bijna 5jr.oud} kostte zoals mij bekend lief st E840,- , daarbij v onden ze een 

Hy bridcheck a E90,- best nodig. Vroeg om v erv anging v an het simpele batterijtje v an het DCM-lampje (gaat 3 jr.mee en is iv m crash/sos.dienst και APK punt).Nee ,kon enkel icm een diagnose a E100,- . Dan nog de , bij hun dure, accu is matig (hoor ik al jaren met 3 v erschillende 

Lexussen, maar nog nooit startproblemen gehad) en de ruitenwisserbladen, die v olgens hun ook a E75,- v erv angen moeten worden. Elke beurt/jaar weer. Ben wel een beetje klaar met hun tariev en en "gebedel'. 

94 17-jan-25 willemSeles Ps: de ontv angst was wel weer beleef d en hartelijk plus prima leenLexus, maar steeds minder is inbegrepen of  serv ice. Mv g, 

95 17-jan-25 Raine

Ik v ind het stuitend dat er gewoon onjuiste inf ormatie aan de klant v erstrekt wordt, er aangegev en wordt dat de klant dit door de dealer moet laten doen, niet zelf  mogelijk is. Duidelijk werd geïmpliceerd dat je extra set wielen best bij de dealer kon opslaan en wissel daar laten uitv oeren, 

dan wordt alles v oor je geregeld. Mooi model: de klant f outief / onjuist v oorlichten en dan te laten betalen v oor uitv oeren v an zaken die de klant simpel zelf  zou kunnen doen. Ikan helaas niet anders constateren dat v eel serv ice adv iseurs (de enkele zeldzame wel goede uitgezonderd) 

v eelal ernstig gebrek aan technische kennis lijken te hebben (en dat is logisch, zijn meer "gastheer/v rouw" dan techneut) en de opdracht lijken te hebben om een klant met klachten of  een claim v eelal met een kluitje in het riet sturen en ev entuele claims bij v oorbaat proberen af  te 

wimpelen, tot het moment dat er meerdere malen geklaagd/ geclaimd wordt door een v asthoudende klant en er echt niet meer onderuit gekomen kan worden om serieus te behandelen, de klant dan terecht blijkt te klagen en te claimen, gelijk blijkt te hebben.. 

96 10-f eb-25 Adje Iemand erv aring met Lexus te Den Haag? 

97 11-f eb-25 IS-F kuiken
Ik ben met mijn IS-F een tijdje daar gekomen maar na een paar mindere erv aringen ben ik ov ergestapt maar R'dam. Onze UX blijf t nu nog wel in Den Haag. Zov er ik het nu weet zitten er nu 2 serv iceadv iseurs (waaronder een oudere v riendelijke meneer) maar dat kan zo weer anders 

zijn. De wisselingen v olgen daar in een bepaald tempo op en dat is ook niet echt een betrouwbaar beeld. 

98 12-f eb-25 SanookH
Mijn 1e erv aring met Lexus Rotterdam was niet heel positief . Ik was me aan het orienteren op een nieuwe auto en wilde de Lexus UX gaan bekijken. Toen de showroom meneer me zag zei hij, zonder iets gev raagd te hebben, dat de occasions bov en staan. Maar goed dat is geen echte 

erv aring natuurlijk, die moet nog komen als ik mijn NX450h+ daar in onderhoud laat gaan. 

99 19-mrt-25 Namssam

Vorige week v oor de tweede keer gebruik gemaakt v an Lexus Eindhov en. Af spraak telef onisch gemaakt, kon binnen 2 weken terecht. Goed een duidelijk tewoord gestaan. De auto ging v oor de 95k beurt, en ik had wat specif ieke wensen () aangegev en die 'gewoon' uitgev oerd zijn. De 

dag zelf  heb ik een LBX meegekregen, ook een leuke automobiel moet ik zeggen. Ontv angst aldaar v riendelijk, de balie medewerkster liep zelf s ev en mee naar buiten (in de koud / gure wind) om een aantal dingetjes v an de LBX uit te leggen. Zoals een knopje om de deur te openen 

sluiten.. dit is geen mechanische hendel zoals bij mijn CT, en v ele andere auto's En de pook is ietsje anders. () 0W20 olie gebruiken ipv  de standaard olie die niet door Lexus v oorgeschrev en wordt. Auto niet wassen, dit doe ik liev er zelf  handmatig Kraak bij het openen v an de 

bestuurdersdeur v erhelpen Al met al 5 sterren v oor Lexus EHV 

100 19-mrt-25 Primi
Ik heb inmiddels mijn keuze gemaakt. Ik twijf elde tussen Peterman Enschede, waar ik de auto kocht maar die het dealerschap kwijt is, Louwman Arnhem, de dichtstbijzijnde, v lak bij mijn ouders, en v an Leussen in Zwolle, net iets v erder. Het is v an Leussen geworden, toch niet het 

grote Louwman en ik was positief  ov er dit bedrijf  bij twee proef ritten. Ik zal t.z.t. mijn erv aring hier neerzetten want qua planning zitten ze al 2e week mei! 

101 19-mrt-25 Dirk_S Ik heb ook besloten om naar Lexus Zwolle te gaan omdat Peterman geen of f iciële Lexus dealer meer is. Beurt is gepland in april, ben benieuwd. 

102 20-mrt-25 IS-F kuiken
Gisteren mijn IS-F opgehaald bij Lexus R'dam wat wederom goed is bev allen. Gelijk bij aankomst al een compliment ov er de IS-F en binnen nog wat zitten kletsen met de werkplaatschef  ov er de IS-F . Bij v erassing was de monteur die mij de laatste keer goed geholpen heef t (klacht 

werd bij een andere dealer niet opgepakt en hier werd gelijk serieus naar gekeken met mij erbij dmv  proef rit) weer aan de slag bij Lexus en die heef t hem weer onderhanden genomen tot grote tev redenheid. 

103 25-mrt-25 Dietrich

Om maar eens ev en met de deur in huis te v allen. Onze erv aringen met Louwman Arnhem zijn eigenlijk alleen maar als positief  te omschrijv en. Er werken uiterst kundige mensen die de klant als gast behandelen en dat is f ijn. Blijkbaar was Marco, het aanspreekpunt qua serv ice en 

garantie, aan iets anders toe en die is v erv angen door Britt een Jongedame die haar v rolijke best doet en die wij echt hoog hebben zitten. Wij hebben het laatste jaar noodgedwongen ev en een uitstapje gemaakt naar een Toy ota, maar dat is ons wat minder bev allen. Wij zijn blij om weer 

terug te zijn bij Lexus Arnhem ook al is het met een kleinere Lexus dan onze NX en het v oelt v ertrouwd en goed. Zoals het hoort dus. 

104 25-mrt-25 D43m0n

En zo zie je maar dat erv aringen v erschillen, ik ben meer dan 10 jaar klant bij Arnhem. Ik blijf  weg v an namen v an medewerkers maar er is meer aan personeel daar gewisseld. Ook hebben ze daar te maken met een aantal langdurig zieken en personeelstekort. Alle begrip v oor, maar 

mijn erv aringen v an de laatste 2 tot 4 jaar daar zijn een stuk minder geworden dan de eerste jaren. Wat begon als een v erademing t.o.v . de gemiddelde Audi-dealer waar ik erv aringen mee heb opgedaan is de laatste jaren helaas het ooit hoge serv ice-niv eau en klantcontact v erv allen 

tot het Audi-niv eau. Dit is mijn erv aring tenminste. 

105 05-apr-25 Raine
Als gev olg v an langdurig negeren en af wijzen v an klachten door de serv ice adv iseur bij Lexus Exclusiv e (deze man is helaas v oor hem sedert enige maanden wegens ziekte uit de running) is nu opgev olgd door iemand die het wel begrijpt, maar te laat v oor mij, is de RX 450h v erkocht. 

Lexus Exclusiv e Utrecht in de persoon v an de serv ice adv iseur daar, heef t mij tijdens ruim 2 jaar bezit bij terechte klachten met beroep op garantie reparaties te lang getergd en mij door het weigeren v an garantie herstel een prettig rijdende auto ontzegd. 

106 05-apr-25 Raine

tijdens ruim 2 jaar bezit bij terechte klachten met beroep op garantie reparaties te lang getergd en mij door het weigeren v an garantie herstel een prettig rijdende auto ontzegd. De problemen: - ABS unit hy draulisch piepgeluid bij intrappen rempedaal, meerdere malen geklaagd, maar 

telkenmale af gewimpeld, oplap poging d.m.v . ontluchten v an de unit wat niets hielp, reed terrein af  en piepte al weer.. uiteindelijk na 4 maanden doodse stilte heb ik ze v oor het blok gezet dat ik herstel actie eiste en is toen na maanden ergernis v erv angen.. - krakende rubbers 

achterwiel draagarmen, bij elke beurt en elk ander bezoek werden de rubbers ingev et, v erzoek om i.p..v . dit amateuristische lapwerk een def initiev e herstel oplossing te v erzorgen werd telkenmale af gewezen: dit was de bij de klacht aangegev en actie.. 

107 07-apr-25 robtp09

Romke zei: Dit is ons (mijn broertje en mij) in Den Haag bij Louwman uitgelegd, ik weet alleen f f  niet of  dat 7 jaar geleden ook al zo was. Mijn broertje ging v oor een UX250h dis daar stond en in de onderhandelingsf ase v roeg hij hoev eel tijd hij had v oor ov erleg met het thuisf ront mocht 

hij er telef onisch met zijn v rouw niet uitkomen. Daar werd door de v erkoper op gezegd dat hij daar best rekening mee wilde houden maar weet wel dat als er elders in het land iemand de auto in zijn winkelwagen zetten en daarmee kocht daar niks aan te doen was......Feitelijk kan dat dus 

gebeuren terwijl je ov er een auto in onderhandeling bent. Lijkt me alleen wel een beetje sterk dat ze dat niet kunnen blokkeren (zei ik nog) maar daar liet de v erkoper zich niet ov er uit. Ov erigens is de auto af gelev erd met een dof f e v lek in de lak op het dak die we in de showroom onder 

schemerig kunstlicht niet hadden gezien. Vogelpoep die te lang gezeten heef t. Ik snap niet goed dat ze een auto (26k) zelf  zo af lev eren. Nu moet mijn broer er weer achteraan want hij is er niet blij mee, duidelijk. Intussen rijden mijn beide broers en mijn oudste zoon allemaal Lexus, mijn 

jongste zoon spaart v oor een CT of  een IS300h dus het is een f amiliedingetje aan het worden 

108 07-apr-25 Lexus4me Tijd v oor f amiliekorting!! 



109 07-apr-25 D43m0n

Bluey CT200 zei: Daar moet je als klant dus zelf  wel alert op zijn. En begrijpen wat er aan exacte termen in die garantie v oorwaarden staat en wat jou is uitgelegd ook dezelf de exacte termen zijn! Nou zijn mijn oren wel gespitst als ik €700 aan reparatie moet betalen en ga ik doorv ragen. 

Maar niet iedere Lexus-klant is dan in staat te begrijpen wat er dan gezegd wordt. Want de techneuten zelf  krijg je niet te spreken. Vaak is het een receptionist die geen techneut is die de klant v erteld: “er is een probleem met uw remmen aan de v oorzijde”. Als je als klant niet technisch 

onderlegd bent haal je je schouders op en zeg je “zucht, moet toch gemaakt worden”. Maar bij doorv ragen bleek het een onderdeel te zijn dat wel onder de garantie v iel! Zo heb ik Lexus niet leren kennen, dit is echt iets v an de af gelopen v ier/v ijf  jaar. Bluey CT200 zei: Die onwetendheid 

bij Lexus-dealers v ind ik niet kunnen, sorry . Ik heb misschien een keer per jaar wat te maken met ev entuele v oorwaarden als er wat mankeert. Die dealers (en medewerkers) hebben er dagelijks mee te maken. De v oorwaarden v oor 10 jaar Lexus relax bijv oorbeeld zijn sinds 2021 

ongewijzigd op de site v an Lexus NL gepubliceerd. Ik mag als klant toch v erwachten dat als ik een medewerker spreek dat die ingewerkt is? Dat die op de hoogte is v an de waarden v an het merk, inclusief  de v oorwaarden v an garantie-bedingen? Ik heb een aantal weken geleden een 

enquete gekregen v an Lexus NL. Ik heb daar wel laten blijken dat het product an sich prima is, maar dat de serv ice niet meer is wat het was. 

110 07-apr-25 Sam_IS300h
Die enquête heb ik inderdaad ook ontv angen en m'n eerlijke mening gedeeld: de serv ice en kundigheid v an zowel de dealer als klantenserv ice, laat nog weleens te wensen ov er. Dit terwijl de auto en het merk zelf  me zeer goed bev allen. Ook aangev inkt dat telef onisch contact gewenst 

is, zodat ik kan toelichten en men de kans heef t uitleg te gev en, waarom het zo v aak misgaat. Helaas niet teruggebeld. 

111 07-apr-25 quattrootje
Onze IS is nu 11 jaar oud. Onze v orige auto was een 2013 Toy ota Prius welke altijd bij de Toy ota dealer (v an Gent in Veenendaal) in onderhoud was. Dat bev iel prima. De IS gaat daar ook weer heen v oor z'n beurtjes, de 10 jaar garantie is toch al v oorbij. Dat komt mede ook door de 

posts in dit topic; blijkbaar kan de dealer dat echte Lexus gev oel niet meer waarmaken dus waarom daar dan nog heen? 

112 07-apr-25 Raine
D43m0n zei: Daar moet je als klant dus zelf  wel alert op zijn. Mijn erv aringen hadden in eerste instantie geen betrekking op het al dan niet v an toepassing zijn v an garantie v oorwaarden. Er werd gelapt met motiv atie dat v erv anging v olgens Lexus procedures niet geïndiceerd was. De 

serv ice adv iseur hield v erv anging onder garantie zo lang mogelijk tegen. 

113 07-apr-25 lev ensnev el quattrootje zei: Mmmmm, In het Weertse is de lokale Toy ota Dealer begin dit jaar ov ergenomen door Mengelers die ook Lexus dealer is. Onderhoud mogen we doen maar storingen en updates niet, daarv oor moet je naar Sittard of  Eindhov en. 

114 07-apr-25 quattrootje Ok, kan ik inkomen. Standaard onderhoud bij Toy ota, bij grotere zaken naar Lexus. 

115 22-apr-25 bni Wij hebben onze CT gekocht bij Lexus Utrecht. Verkoopproces top, maar onderhoud daarna rommelig. Den Haag en Rotterdam ook binnen bereik, iemand erv aring? 

116 22-apr-25 Sam_IS300h Ik v rees dat alle Louwman dealers rommelig werken. Rotterdam, Breda, Den Haag en Eindhov en: ov eral problemen met communicatie, of f ertes en uitv oering. 

117 22-apr-25 Romke Het v alt me op dat er steeds meer negatiev e berichten komen. Serv iceniv eau lijkt te dalen en deskundigheid staat soms ter discussie. 

118 22-apr-25 Dirk_S Dan toch een ander geluid. Mijn eerste beurt bij Lexus Zwolle gaf  echt ‘red carpet gev oel’. 

119 22-apr-25 D43m0n Voor zov er ik kan zien is Zwolle nog zelf standig. Arnhem mist wel oude serv icekwaliteit door personeelswisselingen. 

120 24-apr-25 SanookH Met een nieuwe Lexus heb je minder kans op problemen, dus ook minder negatiev e erv aring. 

121 24-apr-25 Bobusa Ik heb een oude Lexus en geen problemen. Klachten gaan meer ov er dealer dan auto. 

122 24-apr-25 Sam_IS300h Facturen kloppen v aak niet, communicatie slecht, f outen worden niet opgelost → zeer negatiev e erv aring. 

123 02-mei-25 Raine Enquêtes lijken v oor de bühne, er gebeurt weinig mee. 

124 02-mei-25 SanookH Bij Rotterdam goede eerste erv aring: duidelijke communicatie, correcte kosten, nette behandeling. 

125 02-mei-25 Sam_IS300h Misschien toch Rotterdam proberen. 

126 02-mei-25 MadderUX250h Ik ben wel gebeld na enquête en zag daarna v erbeteringen bij dealer. Dus blijv en inv ullen. 



127 02-mei-25 Raine Ik heb ca 3 mnd geleden ingev uld en was niet algeheel positief  ov er met name de dealer belev ing, daarna niets gehoord 

128 03-mei-25 Romke

Bluey CT200 zei: Ik denk dat je dat ook zeker moet doen. En dan niet alleen cijf ers gev en, maar ook toelichten waarom een bepaald aspect v an de serv ice minder goed bev iel. Zo'n enquete wordt meestal door een apart bedrijf  in opdracht v an de importeur uitgev oerd. Die sturen dus 

iedere reactie door naar het betref f ende garagebedrijf  en daarmee eindigt hun taak, af gezien v an een periodiek v erslag aan de opdrachtgev er, waaruit kan worden gezien hoev eel klachten er per v estiging waren, wat de meest v oorkomende klachten waren etc.. Keurig geregeld in een of  

ander "protocol". En als je het "protocol" heilig v erklaard ("alles is immers keurig geregeld"), dan gaat het meestal mis. Hoe dat kan uitpakken zien we regelmatig in dit land op regeringsniv eau (in de zorg, bij het UWV, bij de belastingdienst) Dat je opmerkingen de garagist niet lijken te 

bereiken, is niet iets wat de aandacht heef t. Wel krijg je, mocht je binnen twee weken niet de enquete hebben ingev uld, een v riendelijk v erzoek om dat alsnog te doen. Daarin v oorziet het "protocol" wel! Binnen de Louwman organisatie lijkt er een strev en aan de gang te zijn v oor een 

"univ ersele werkwijze". Op zich niets mis mee en wellicht kostenbesparend, maar als het sy steem v erwordt tot een boekhoudkundig handelen waarbij de onderliggende inf ormatie "v erdwijnt" is dat een manier om v ooral je klanten te ergeren. Kortom! Zeker blijv en inv ullen deze enquetes. 

129 03-mei-25 D43m0n

Romke zei: Ik heb in enkele enquetes v an Lexus NL in een v rij tekstv eld dit f orum benoemd als waardev olle bron v oor klant belev ing. Ik v erwacht zelf  geen resultaat daarv an. Ik denk namelijk dat dit belangrijker is v oor de Louwman groep en v ast ook Lexus NL: Uiteindelijk zal het een 

kosten/baten-spel zijn. Hoev eel kan de serv ice organisatie met de kaasschaaf  methode weghalen waarbij ze wel besparen maar de klanten nog net niet gaan lopen? Klassiek handelen v an een manager. Lexus is naar mijn idee een merk dat niet met de v aak genoemde “arrogantie” zoals 

herkenbaar bij menig Duits merk weg kan komen. Lexus is meer af hankelijk v an particuliere rijders die kritischer zijn en hun auto langer houden. Als de dealerorganisatie gaat besparen op af tersales, merken klanten dat direct. Gratis serv ices v erdwijnen, belev ing v erslechtert en kosten 

blijv en hoog. Dan blijf t alleen het product nog ov er als reden om Lexus te rijden. 

130 03-mei-25 D43m0n
Lexus te blijv en rijden. Die “10 jaar Relax garantie” en de “Hy brid Health Check” zijn v anuit mijn perspectief  pogingen om de particuliere rijder aan de dealer te binden. Voor mij werkt dat nog, maar na 10 jaar ga ik waarschijnlijk weg bij de dealer en zoek ik een specialist. Ik heb al een 

univ ersele garage op het oog met goede rev iews en persoonlijk contact met monteurs. 

131 03-mei-25 HJdB Wat een v erhalen ov er de dealers. Mijn erv aring met Amsterdam is niet v eel beter. Zeg maar ronduit slecht. In de zoekf unctie kon ik het zo snel niet v inden maar zijn er geen specialisten die aan Lexus sleutelen? 

132 03-mei-25 (reactie op HJdB) @HJdB Je zou eens bij een VETOS specialist in de regio 020 kunnen gaan buurten om te zien of  je daar een click mee hebt 

133 12-mei-25 Primi
Vanochtend ben ik v oor onderhoud v an de UX bij Lexus Zwolle geweest. Prima erv aring. Er was niets aan de hand, dus ook niets v an te v inden. Behalv e dan dat het wel de monteur zelf  was die dat na het onderhoud kwam v ertellen, wel zo f ijn. Ik heb in de showroom aan een taf eltje 

zitten werken tijdens het wachten. Met goede kof f ie en een prima uitzicht. Daarna met een schone auto en een f lesje water weer naar huis. Op de terugweg trok de auto wat v lotter op bij herv atten v an de cruise control. Ik blijf  in elk gev al wel bij Van Leussen. 

134 13-mei-25 robtp09 Van Leussen is een prima dealer, ik kom er ook, v anuit Almere met Amsterdam om de hoek, dat zegt wat. 

135 20-mei-25 SanookH Mijn auto moet binnenkort v oor een garantie reparatie terug naar de dealer maar ik hoorde dat v erv angend v erv oer niet gratis is. Dat v ind ik wat karig. 

136 20-mei-25 Higgie Vanaf  een uur wachten is er v erv angend v erv oer en ev entueel ophalen/brengen. 

137 20-mei-25 er!k Klein onderhoud duurt 1,5 uur en dan krijg je geen v erv angend v erv oer maar wel kof f ie. 

138 20-mei-25 D43m0n Ik heb tot op heden nog altijd v erv angend v erv oer gehad bij mijn dealer. 

139 20-mei-25 SanookH Reparatie zou 2‑3 uur duren, kreeg suggestie om te wachten met laptop. 

140 20-mei-25 Dirk_S Wat wordt er v erv angen bij de garantie reparatie? 

141 20-mei-25 SanookH Het benzinetank klepje, die ging niet goed open. 

142 20-mei-25 Sam_IS300h Ik heb het idee dat er intern iets v erandert met leenauto’s, v oorwaarden worden strenger. 

143 21-mei-25 HJdB Red Carpet geldt v olgens mij alleen bij onderhoud >1,5 uur. 

144 21-mei-25 Romke Bij mij is een leenauto nog nooit een probleem geweest, procedure is: auto brengen en v olgende dag wisselen. 



145 19-jun-25 Higgie Ik kom al jaren bij Lexus Breda, eigenlijk gaat alles prima tot v anochtend, een slordig f outje. 

146 19-jun-25 Johno Oef , dat is wel een beetje slordig. 

147 19-jun-25 Lexus4me Ik heb het eens zelf  v eroorzaakt met de kof f erbak. Het irritante is dat de waarschuwing pas komt als je al rijdt. 

148 27-jun-25 Marielle leering
heef t iemand ook slechte erv aringen met de dealer in Amsterdam. Ik iig wel. Rijd net in een Lexus dus mijn eerste erv aring met hun klantenserv ice. Alles wat er f out kan gaan, ging f out rondom af spraken en reparaties. En alle.oplossingen moeten v an mij komen. Weer nieuwe 

af spraken maken, dus achteraan in de planning. Ik heb niet het idee dat de klantenserv ice begrijpt hoe weinig serv ice gericht zij werken 

149 27-jun-25 Sam_IS300h Ik zou zeggen: lees het topic ev en door. ;-) 

150 29-jun-25 SanookH
Marielle leering zei: heef t iemand ook slechte erv aringen met de dealer in Amsterdam. Ik iig wel. Rijd net in een Lexus dus mijn eerste erv aring met hun klantenserv ice. Alles wat er f out kan gaan, ging f out rondom af spraken en reparaties. En alle.oplossingen moeten v an mij komen. 

Weer nieuwe af spraken maken, dus achteraan in de planning. Ik heb niet het idee dat de klantenserv ice begrijpt hoe weinig serv ice gericht zij werken Apart, je speciaal aanmelden om een dealer te bashen. Zou het v erhaal v an de dealer wel eens willen horen. 

151 29-jun-25 Paniekje Het is net FB of  X Dus geen paniek, Paniekje 

152 29-jun-25 LEX(D)US
Zoals al een keer eerder aangegev en is mijn erv aring dat iedereen daar zijn best v oor mij wilde doen. Ook hebben ze mij zonder probleem een keer gelijk gegev en bij een issue ov er een dure reparatie. Drukte en tekort/v erloop personeel is ook daar, zoals bij v eel bedrijv en. Het grootste 

probleem bij Lexus Amsterdam v ind ik te weinig parkeerplaats. Wat mij betref t mag Louwman BYD ergens in een schuur zetten en Lexus weer terug in hun oude pand. 

153 30-jun-25 lev ensnev el
@LEX(D)US Kijk nu uit wat je tikt. Ook Louwman past meer en meer op de kleintjes. En wanneer ze op jaarbasis, v ergeleken met Lexus, een v eelv oud aan BYD's op de nederlandse markt weten weg te zetten dan zou dat best wel eens ongekeerd kunnen zijn. Hopelijk is er dan rond die 

schuur wel een ov erv loed aan parkeerplaatsen 

154 30-jan-26 samm Elan zei: Heb daar in breda auto gekocht v an 34k met 2 jaar garantie . Maar weigeren om naar probleem te kijken en op te lossen. Nul , nul serv ice. Jammer dat topmerk allen door deze organisatie word gelev erd/ v erziekt 

155 31-jan-26 IS-F kuiken
samm zei: Is het een idee om het wat hogerop om opheldering te v ragen,Lexus NL of  de v estigingsdirecteur om een idee te gev en ? Ik heb zelf  ook wat kleine isseus gehad en dat kenbaar gemaakt v ia een enqeute omdat ik me ook echt zorgen ging maken. Ik had ook kenbaar 

gemaakt dat men mij telef onisch kon benaderen en ik had het niet v erwacht dat men mij zou bellen maar heb mijn v erhaal rustig gedaan. Bij de dealer heb ik er nogmaals ov er gesproken en alles is in tev redenheid opgelost. 

156 31-jan-26 HondaFan

IS-F kuiken zei: Het gesprek aangaan helpt v aak, wat ik v aak doe is een schrijv en met mijn griev en uitsturen. Meestal blijf  ik f eitelijk, maar soms neem ik mijn belev ing mee. Ook geef  ik duidelijk aan welke v erwachtingen ik heb, maar blijf  wel reëel. De v erkoper gaat niet ov er de 

werkplaats/ techniek. Een v raag stellen op v rijdagmiddag betekent wachten. Werk moet worden ingepland en onderdelen besteld. Een auto met 200k km zal men na garantie beperkt helpen. Ik heb met ADG en Van Leussen erv aring. Problemen zijn opgelost, maar processen kunnen 

beter. Enquêtes zijn belangrijk, zonder f eedback weet men niets. 

157 31-jan-26 Sam_IS300h
IS-F kuiken zei: Op mijn mail v an 22-04-2025 aan de v estigingsmanager v an Lexus/Toy ota Breda heb ik v andaag de dag nog geen antwoord. Ondanks meerdere herinneringen. Enquêtes ingev uld → wel teruggebeld, maar callcenter dat alleen noteert. Met v eel doorzettingsv ermogen 

kom je er wel, maar v erandering blijf t uit. Verwachtingen laag houden v oorkomt teleurstelling. Red Carpet, Omotenashi etc. zijn illusie. Verkoop gaat goed, af tersales slecht. 

158 31-jan-26 samm
de bov enstaande berichten bev estigen helaas mijn erv aring v an Breda. jammer heel mijn lev en camry  en RX gereden. nooit problemen gehad. denk nu eens een bij de dealer te kopen. en komt inderdaad alleen tot de handtekening goed ov er. v anaf  af lev eren alleen ellende en gev en 

geen thuis. 

159 01-f eb-26 Raine
Als ik zo de berichten lees, dan is de onttakeling v an de merk reputatie v an Lexus dankzij f alen v an dealers v wb klantv riendelijkheid en serv ice in v olle gang. Ik had recent een extreem positiev e erv aring bij een andere dealer v an een ander merk: alles perf ect, gratis serv ice, auto 

opgehaald en teruggebracht. Dat kan dus wel. 

160 01-f eb-26 D43m0n Raine zei: Zit die in Heteren? 

161 01-f eb-26 kotje
Mijn erv aringen met Louwman-dealers zoals Den Haag en Rotterdam zijn niet positief . Je wordt niet goed geholpen en men neemt een houding aan alsof  men bov en anderen staat. Daarnaast heb ik uit betrouwbare bronnen begrepen dat er intern v eel klachten zijn ingediend. Dit past niet 

bij de waarden v an Lexus. 

162 01-f eb-26 Raine D43m0n zei: Jup, v olledig andere erv aring dan bijv  Dev enter/Rotterdam. Heteren staat aan de top v olgens v elen. 



163 01-f eb-26 quattrootje Raine zei: Helemaal mee eens. Ik woon daar v lakbij en kwam er regelmatig. Ook de eigenaar is toegankelijk en klantv riendelijk. 

164 01-f eb-26 Raine kotje zei: Lexus Nederland werkt hieraan mee, callcenter soms slecht, klachten worden niet opgepakt. Fabrikant v erwijst naar dealer. Dit past niet bij Lexus reputatie. 

165 01-f eb-26 D43m0n Raine zei: Dat hoor ik ook. Collega heef t daar onderhoud gehad → niets dan lof . Er wordt v eel v erwacht v an personeel maar er staat ook wat tegenov er. Goede cultuur en ov erleg. 

166 01-f eb-26 Primi Ik kom er met een rondritje wel eens langs. Word altijd netjes ontv angen en krijg drinken aangeboden. Mooie collectie auto's daar. 

167 01-f eb-26 Primi Vraagje: welk interieurf ilter hoort inbegrepen te zijn bij onderhoud? Sinds laatste beurt ruik ik rook/diesel. Voorheen niet. Zit er nu standaard f ilter in. Moet dit carbon f ilter zijn? 

168 01-f eb-26 quattrootje Primi zei: Hier hangen ook key cords v an dat merk. Goodiebags kregen we v roeger ook. En altijd drinken aangeboden. 

169 01-f eb-26 Raine

Primi zei: Bij die andere merk dealer in Dev enter heb ik helaas paar jaar geleden een mindere erv aring gehad bij garantieclaims v oor mijn Boxster. Een deel v an de garantie claim klachten werd bev estigd, maar een deel konden ze niets v inden en wilden ze mij daarv oor ruim 2u 

onderzoekskosten in rekening brengen. Heb ik pertinent geweigerd te betalen want ik had v olledige garantie, dat ze een incidentele klacht niet konden constateren betekende niet dat er niets was en na f ikse discussie is de rekening toen geschrapt, heb ze toen gelijk v erteld dat ze mij 

niet meer terug zouden zien, ik wel een andere dealer/ garage zou zoeken. Heb daarna bij een onaf hankelijke specialist v an de PDK bak prev entief  de olie en f ilters laten v erv ersen/v ernieuwen en de bak laten resetten, toen waren de klachten weg. Af gelopen jaren meerdere keren in 

Heteren geweest v oor proef ritten, koopinteresse, ev enementen en nu dus garantiewerkzaamheden, telkens top! 

170 02-f eb-26 kotje Raine zei: Lexus Nederland werkt hieraan mee, het centrale callcenter waar je terecht komt bij inbellen is soms redelijk, maar soms ook tenenkrommend. Klachten die je op de FB pagina of  rechtstreeks bij Lexus deponeert wordt niets mee gedaan, je moet bij de betref f ende dealer zijn. 

171 02-f eb-26 kotje Inderdaad Raine. Hoe kan Lexus dit niet meenemen of  serieus naar kijken. Mijn handen jeuken om als Lexus rijders met ze alle een klacht in te dienen. 

172 02-f eb-26 quattrootje kotje zei: Mijn handen jeuken meer om bij deze organisatie aan de slag te gaan, de bezem door hun processen en managers te halen en te zorgen dat ze weer naar hun klanten omkijken. 

173 02-f eb-26 kotje quattrootje zei: hahaha dat heb ik af  en toe ook hoor. Deel 100% jouw mening. 

174 23-f eb-26 Raine

Ach ach ach.. In een ander topic heb ik aangegev en dat ik bezig ben met de aankoop v an een LC500 cabrio in Duitsland. Gaat helaas zeer moeizaam want nadat we eens waren is de v rouw v an de v erkoper een week geleden ernstig ziek geworden terwijl ze nog op v akantie adres waren, 

dus man heef t momenteel ev en andere prioriteiten, logisch. Hij is v andaag ev en snel naar huis gegaan en heef t ev en wat aanv ullende f oto's gemaakt en gestuurd, o.a. v an het Duitse kenteken, zodat ik op chassisnr de v oertuig gegev ens kan nav ragen.. dacht ik.. Lexus Utrecht 

gebeld, na minuten lang aan de tel gewacht te hebben eindelijk telef oniste die v ertelt dat iedereen bezig of  onbereikbaar is, ik moet maar een email sturen, hopelijk komt er dan morgen iemand aan toe.... werkelijk?! Grote Lexus dealer in Duitsland gebeld waar ik ook wel eens klant 

geweest ben.. minuten lang aan de tel, toen v erbinding v erbroken. Half  uurtje later weer geprobeerd, na 6 min met bandje dat mijn tel zeer belangrijk is maar opgegev en. Garagebedrijv en begrijpen blijkbaar totaal niet meer hoe klantencontact werkt en de v roegere unieke Lexus "serv ice" 

is niet meer. 

175 23-f eb-26 Romke
Elan zei: Of  remschijv en v erv angen moeten worden, wordt bepaald op basis v an constatering en inschatting. Als dikte nog v oldoende is maar mogelijk niet tot v olgende beurt, maakt monteur een inschatting. Dat hangt af  v an rijgedrag, slijtage, en gebruik. Restlev ensduur is dus 

subjectief  en niet per se om meer omzet te creëren. 

176 23-f eb-26 kotje Raine zei: Erg v erv elend en dit hoor je v aker hoor. 

177 23-f eb-26 Stef an O 1 april, geen grap, heb ik de 120.000 km beurt gepland. Ik heb geen idee wat er allemaal bij deze beurt gedaan gaat worden maar ik gok groot onderhoud incl de hy brid health check. Ik laat dit doen bij Lexus Zwolle. Ik ben benieuwd. 

178 23-f eb-26
BraboLexusRX45

0h
Dit soort zaken zijn helaas geen uitzondering bij de grote oligarchen of  monopolisten zoals Hedin, Van Mossel, Louwman. Ze staan bekend om het uitkleden v an serv ice zodra ze een merk kapen. 

179 23-f eb-26 NielsWK Stef an O zei: Ze v erv angen het f ilter en checken/v erv angen bougies. Ze controleren accu, remmen, schokdempers, distributieriem, uitlaat en banden. Verder v ullen ze v loeistof f en bij en v erv ersen olie. 

180 23-f eb-26 Stef an O @NielsWK thanks. Hy brid health check heb ik aangev inkt idd en nog een ander v inkje. Zitten net nieuwe schijv en, blokken en banden onder en de abs pomp is v ernieuwd. 



181 24-f eb-26 HondaFan Stef an O zei: Komt v ast goed denk ik. Tot nu toe bij ADG en v an Leussen heb ik geen onv erwachte grappen gehad. Grote beurt ongev eer €800. 

182 24-f eb-26 Stef an O @HondaFan ik werk bij een garage. Monteurs daar hadden dit ook kunnen doen maar ik wil dealeronderhoud houden iv m garantie. Alleen uitlezen is lastig buiten Lexus. 

183 24-f eb-26 Raine kotje zei: Edit.. Vandaag nogmaals geprobeerd bij Utrecht en v erkoper te pakken gekregen, die zou v ia een collega dat sy steem raadplegen en half  uur later had ik het. Zoals eerder gezegd: v erkopers in Utrecht zijn wel OK en klantv riendelijk. 

184 10-06-2026 D43m0n
Ik v ind het knap dat je dit oppakt. Persoonlijk ben ik klaar met Louwman dealers. Het serv iceniv eau is de af gelopen jaren sterk v erslechterd en lijkt op Audi/BMW niv eau. Vroeger was Lexus een v erademing maar dat is v erdwenen. Contact met Lexus NL lev erde niets op: geen reacties 

op mails en geen terugkoppeling. 

185 10-06-2026 D43m0n Illustratief  hoe het ooit was: Lexus behandelde klanten VIP (AutoRAI erv aring met shuttlebus, cleaning auto, lounge, goodiebag, persoonlijke aandacht directeur). Dat niv eau is v erdwenen. 

186 10-06-2026 HondaFan Geweldig dat je dit doet. Mijn erv aring: v an Leussen en ADG goed. Louwman slecht bereikbaar en weinig behulpzaam. Van Leussen lost problemen wel op maar maakt f outen. ADG v rijwel f outloos. 

187 11-06-2026 Sam_IS300h Mijn erv aring: v eel f outen bij Louwman (f acturen f out, communicatie slecht, claims f out v erwerkt). Uiteindelijk gestopt met Lexus v anwege aanhoudende problemen. 

188 11-06-2026 kotje Kleine moeite om dit op te pakken. Wie weet helpt het Lexus rijders. 

189 11-06-2026 kotje HondaFan zei: Super dank en ik neem het mee. 

190 11-06-2026 kotje Sam_IS300h zei: Ik las het en neem het mee. 



191 11-06-2026 Darkmatter Opmerkingen bij onderhoud worden genegeerd. Filter v erv angen terwijl dat niet moest. Facturen kloppen niet. Zelf s schade gereden met auto. Geen enkele beurt probleemloos. 

192 11-06-2026 Paniekje Wanneer ze bij Lexus Nederland maar om kunnen met zov eel f eedback. Het lijkt v ooral een Louwman probleem. 

193 11-06-2026 MadderUX250h Complimenten. Onderscheid tussen Lexus NL en Louwman belangrijk. Mijn erv aringen grotendeels positief  (Zwolle/Groningen). Wel te v eel ov erlap met Toy ota (balie, communicatie). 

194 11-06-2026 MadderUX250h Praktisch v oorbeeld: v raag bij ev ent “rijdt u Toy ota?” terwijl Lexus-rijder → merkpositionering niet goed. 

195 11-06-2026 Darkmatter Lexus prof ileert zich premium maar lev ert dat niet altijd → klantv erwachting wordt niet gehaald. 

196 11-06-2026 (zelf de thread) Interne communicatie problemen bij dealer (APK v ergeten uitv oeren). 

197 11-06-2026 kotje Darkmatter zei: Dank je en ik neem het mee. 

198 11-06-2026 kotje Paniekje zei: Dat is inderdaad v aak het gev al. 

199 11-06-2026 HondaFan Louwman is groot → schaal kan oorzaak zijn v an f outen. Maar slechte serv ice kost klanten en onderhoud omzet. 

200 11-06-2026 Stef an O Ik ga naar Van Leussen. Dealer wilde dure reparatie v oorstellen, zelf  onderdeel gev onden v oor €8 en probleem opgelost. Toch blijf  ik klant omdat ze soms ook coulant zijn. 

201 11-06-2026
BraboLexusRX45

0h
D43m0n zei: Serv ice v roeger uitstekend, nu duidelijk v erslechterd. Algemene trend in automarkt. 

202 11-06-2026
BraboLexusRX45

0h
Paniekje zei: Auto’s top, maar serv ice v erschilt per dealer. Grote organisaties zoals Louwman minder persoonlijk. Erv aringen wisselen per v estiging. 

203 11-06-2026
BraboLexusRX45

0h
Stef an O zei: Dealer v erv angt v aak complete sy stemen i.p.v . slimme reparatie. Voorbeeld: simpel onderdeel zelf  v oor €8 opgelost i.p.v . dure dealerreparatie. 

204 11-06-2026 snorlax Ik ben helemaal tev reden met Lexus Eindhov en. Kleine beurt wachten + kof f ie, grote beurt leenauto → prima serv ice. 

205 12-06-2026 Karel-Jan Goede erv aring met Lexus Amsterdam. Goede serv ice, leenauto, probleem hy bride sy steem netjes opgelost. 

206 12-06-2026 Jef f _A Eerste erv aring Breda: duidelijk, transparant ov er kosten, geen v errassingen, prettig contact. 

207 12-06-2026 Higgie Diagnose gratis uitgev oerd, netjes geholpen, Breda uitstekend. 

208 12-06-2026 Lexy 3 jaar onderhoud Utrecht → geen klachten, nette leenauto, extra serv ices (lojack, accessoires). Tev reden. 



209 12-06-2026 D43m0n Voorbeeld v an goede serv ice v roeger: schroev endraaier laten v allen → direct geholpen zonder kosten. 

210 12-06-2026 IS-F kuiken Enquête ingev uld → netjes gebeld door Lexus NL, probleem opgelost. Wel prijzen bij dealer erg hoog v ergeleken met OEM. 


